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PARTE | - ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

1.

INTRODUCAO

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do Porto (PMEPC do Porto) é um documento
formal, da responsabilidade da Camara Municipal do Porto (CMP), que define as principais
orientacdes relativamente ao modo de coordenacdo e atuacdo dos varios organismos, entidades e
servicos relativamente ao seu envolvimento e participacdo em operacdes de Protecdo Civil, tendo
sempre como objetivo principal a minimizacdo de perdas de vidas, dos prejuizos materiais e o
assegurar, no mais curto espaco de tempo, do restabelecimento da normalidade.

A elaboracdo deste documento resulta da publicacdo da Diretiva relativa aos critérios e normas
técnicas para a elaboragdo e operacionaliza¢do de Planos de Emergéncia de Protecdo Civil (Resolugdo
n.2 25/2008, de 18 de julho).

O PMEPC do Porto é um plano geral com uma grande vertente operacional, ndo obstante a existéncia
de outros documentos mais especificos e operacionais (Planos de Emergéncia Especiais e Planos
Prévios de Intervencdo) que podem resultar da identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos
efetuadas neste documento.

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia é o Presidente da Camara Municipal do Porto (PCMP)
qgue é, nos termos da Lei, a autoridade maxima ao nivel da Protecdo Civil Municipal. Nos seus
impedimentos é substituido pelo Vereador com o Pelouro da Protecdo Civil.

AmBITO DE APLICACAO

O ambito de aplicacdo deste Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil é todo o municipio do
Porto, que possui uma drea de 41,42 Km?, e no qual se encontram distribuidas sete freguesias:

Bonfim (3,1 km?);

Campanha (8,04 km3);

Paranhos (7,17 km?3);

Ramalde (5,82 km?);

Uni3o das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde (6,27 km?);

Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria (5,43 km?);

Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos (5,59 km?).
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Figura 1 - Enquadramento geografico do concelho do Porto e respetivas freguesias (pds-reforma administrativa do
territério imposta pela Lei n2 11-A/2013)

Este documento foi elaborado tendo em consideragdo os principais riscos existentes no municipio,
destacando-se as catastrofes de origem natural (ex.: cheias e inundagdes, movimentos de massa em
vertentes, sismos, ondas de calor, vagas de frio, entre outros) e as catastrofes provocadas pela
intervencdo humana (ex.: acidentes graves de trafego rodoviario, incéndios em edificios, acidentes
no transporte de substancias perigosas, entre outras).

3. OBIETIVOS GERAIS
O PMEPC tem como principais objetivos:
= |dentificar e avaliar os riscos no municipio;

= Providenciar, através de uma resposta concentrada, as condi¢des e os meios indispensaveis a
minimizag¢do dos efeitos adversos de um acidente grave ou catdstrofe;

= Definir as orientacGes relativamente ao modo de atuagdo dos varios organismos, servicos e
estruturas a empenhar em operagoes de Protecdo Civil;

= Definir a unidade de dire¢do, coordenagdo e comando das principais acdes a desenvolver;

= Coordenar e sistematizar as a¢ées de apoio, promovendo maior eficdcia e rapidez de intervencado
a todas as entidades intervenientes;

= |nventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou catéstrofe;
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= Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves ou
catdstrofes e restabelecer, o mais rapidamente possivel, as condi¢des de normalidade as
populagdes do municipio;

= Definir o ambito de intervengdo das diversas entidades envolvidas no PMEPC de forma a estas
manterem permanentemente o seu grau de preparacdo e de prontiddo necessarios a gestdo de
acidentes graves ou catdstrofes;

=  Preparar a realizacdo regular de treinos, exercicios e simulacros, de carater sectorial ou global,
destinados a testar o Plano, permitindo a sua atualizagao;

= Promover a informacdo das popula¢des através de agdes de sensibilizacdo, tendo em vista a sua
preparagdo, a assungdo de uma cultura de autoprotecdo e o entrosamento na estrutura de
resposta a emergéncia.

ENQUADRAMENTO LEGAL
Destacam-se de seguida os principais Diplomas Legais que serviram de base a elabora¢dao do PMEPC:

= Lei n.2 27/2006, de 3 de julho — Aprova a Lei de Bases da Protecéo Civil; tendo sido alvo de
posteriores alterag8es introduzidas pela Lei Organica n.2 1/2011, de 30 de novembro, republicada
pela Lei n.2 80/2015, de 3/08;

= Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro — Define o enquadramento institucional e operacional da
protecdo civil no dmbito municipal, estabelece a organizagdo dos Servicos Municipais de Prote¢do
Civil e determina as competéncias do Comandante Operacional Municipal;

= Resolugdo n.2 25/2008, de 18 de julho — Determina os critérios e as normas técnicas para a
elaboragdo e operacionaliza¢éo de Planos de Emergéncia de Protegdo Civil;

= Lei Orgédnica n? 1/2011 - Transferéncia das competéncias dos governos civis e dos governadores
civis, no dmbito da competéncia da Assembleia da Republica, para outras entidades da
Administra¢do Publica;

= Decreto-Lei n.2 72/2013, de 31 de maio — Altera e republica o Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de
julho, que cria o SIOPS — Sistema Integrado de Operagées de Protegdo e Socorro. Define o conjunto
de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que todos os agentes de Protecdo Civil
atuam no plano operacional articuladamente e sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva
dependéncia hierdrquica e funcional, visando responder a situacbes de iminéncia ou de ocorréncia
de acidente grave ou catdstrofe.

ANTECEDENTES DO PROCESSO DE PLANEAMENTO

O ultimo PMEPC em vigor no municipio do Porto foi aprovado em 7 de maio de 2007 pelos Orgdos
Autarquicos.

Em 27 de setembro de 2007 foi realizado um exercicio no ambito desse PMEPC que consistiu num
simulacro de rebentamento de uma conduta de gds junto a uma escola do concelho.

Ao longo da sua vigéncia, o anterior PMEPC nunca foi ativado. Ainda assim, por duas ocasioes foi
emitida uma Declara¢do da Situacdo de Alerta de Ambito Municipal devido as implos&es nas torres
do Bairro do Aleixo, ocorridas em 16 de dezembro de 2011 e em 12 de abril de 2013.

A consulta publica do novo PMEPC do Porto que agora se apresenta foi efetuada no sitio da Camara
Municipal e teve inicio em 18/10/2011, delongando-se por um més, e terminando em 18/11/2011.
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Na reunido da CMPC, realizada em 19/12/2012, foi deliberado emitir parecer favoravel ao PMEPC a
fim de ser submetido a aprovagado da CNPC.

Em 5 de dezembro de 2014 o PMEPC do Porto foi apreciado e aprovado por unanimidade pela
Comissdao Nacional de Protecdo Civil, ainda que sujeito a recomendacdo de que o mesmo fosse
revisto no prazo maximo de um ano. Tal decisdo foi publicada em Diario da Republica pela Resolucao
n.2 19/2015, de 24 de marco de 2015.

ARTICULACAO COM INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Sendo um PMEPC um documento vocacionado para a definicdo do modo de atuacdo dos varios
organismos e estruturas em contexto de protecdo civil de nivel municipal, bem como para a
identificacdo, estudo, antecipacdo e mitigacdo de possiveis riscos que comprometam a integridade
das comunidades, é ldgico que exista uma articulacdo subjacente com outros instrumentos de
planeamento e ordenamento do territdrio.

Neste contexto, o PMEPC do Porto encontra-se articulado com diversos documentos e instrumentos
de distintos niveis territoriais.

No que respeita a outros instrumentos de planeamento e ordenamento do territério, o PMEPC do
Porto articula-se com:

= O Plano Diretor Municipal (PDM), cujo fundamento reside no estabelecimento da estrutura
espacial e da classificacdo bdsica do solo em territdrio concelhio, com vista a sua adequada e
sustentdvel ocupacdo. A data da redacio do presente documento, o PDM do Porto encontra-se
em processo de revisdo, sendo pretensdo assente dos seus responsaveis a integracdo da
cartografia de risco e das areas de relevancia operacional indicadas no PMEPC para uma definicdo
mais adequada das potencialidades e usos do solo municipal.

= O Plano da Bacia Hidrografica do Rio Douro, nomeadamente no que concerne as areas criticas de
inundacdo e areas de risco de erosao e de secas graves.

Relativamente ao ambito dos planos de protecao civil o PMEPC do Porto articula-se com:
= A nivel municipal:

— O Plano Prévio de Intervengao em Emergéncias no Centro Histérico do Porto — Patrimdnio
Mundial — Aprovado em dezembro de 2008 pelo Presidente da Camara Municipal do Porto e
pelo Vereador da Protecdo Civil que na altura desempenhavam fungdes.

= A nivel de outros municipios:

— O PMEPC de Matosinhos — Aprovado pela Resolu¢do n.2 11/2012 da Comissdo Nacional de
Protecdo Civil em 15 de marc¢o;

— O PMEPC de Vila Nova de Gaia — Aprovado pela Resolugdo n.2 17/2014 da Comissdo Nacional
de Protecdo Civil em 29 de abril (com recomendacgao de revisdo no prazo maximo de 1 ano);

— O PMEPC da Maia — Aprovado pela Resolucdo n.2 31/2014 da Comissdo Nacional de Protec¢do
Civil em 11 de novembro (com recomendacdo de revisdo no prazo maximo de 1 ano);

— O PMEPC de Gondomar — Aguardando aprovacao oficial.
= A nivel distrital:
— O plano distrital de emergéncia de protecao civil do distrito do Porto;

— O plano especial distrital — Plano Especial de intervengao em cheias no Rio Douro;
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— 0 plano especial distrital — Plano de Emergéncia Externo do Metro Ligeiro do Porto.

ATIVAGAO DO PLANO

7.1 Competéncia para a Ativagao do PMEPC

A ativacdo do PMEPC visa assegurar a colaboracao das varias entidades intervenientes, garantindo a
mobilizagcdo rapida dos meios e recursos afetos ao Plano e uma maior eficicia na execugdo das
ordens e procedimentos previamente definidos.

A ativacdo do PMEPC é da responsabilidade da Comissdao Municipal de Protecado Civil.

Quando nao for possivel reunir de imediato a totalidade dos elementos da Comissao, o Plano pode
ser ativado com um minimo de 1/3 dos elementos e com a presenca do Presidente da Cdmara
Municipal do Porto, das For¢as de Seguranca e dos Bombeiros, sendo a declaragdo de ativagdo
sancionada, assim que possivel, pelo plenario.

A ativacdo e desativagdo do PMEPC do Porto sdo divulgadas através dos 6rgdos de comunicagdo
social locais, nomeadamente na pagina da Internet da Camara Municipal do Porto e jornais regionais.
Sdo igualmente comunicadas ao Comando Distrital de Operagdes de Socorro do Porto (CDOS — Porto)
e aos municipios adjacentes.

Os 6rgdos de comunicagdo social locais a utilizar sdo:
e RAadio Festival do Norte, Lda.;
e Radio Nova SIRS — Sociedade Independente de Radiodifusdo, Lda.;
e COCO, Companhia de Comunicacdo, Lda. (M80 Porto).

7.2 Critérios para a Ativacdao do PMEPC

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil sera ativado quando existir a iminéncia ou
ocorréncia de uma situacao de acidente grave ou catdstrofe, da qual se prevejam danos para as
populagdes, bens e ambiente e que justifique a adog¢do imediata de medidas excecionais de
prevencao, planeamento e informacao.

As situagGes de acidentes podem classificar-se em trés niveis de emergéncia:

Nivel 1: A situagdo pode ser controlada exclusivamente pelos meios habituais de socorro. Ndo é
necessaria a realizagao de evacuagao para além do local da ocorréncia.

Este nivel ndo requer a convocacdo da CMPC.

Nivel 2: A situacdo envolve riscos que podem pbr em causa pessoas, ambiente e bens, exigindo
meios complementares de socorro relativamente aos habituais. Pode ser necessaria a realizagdo de
evacuagao para além do local da ocorréncia.

Este nivel requer a convocacdo da CMPC, que podera ativar o PMEPC em funcdo da evolucdo da
situacdo.

Nivel 3: A situacdo envolve um risco potencial elevado para pessoas, ambiente e bens ou uma ou
varias zonas de sinistro totalizando uma grande area afetada. A situagdo requer medidas especiais de
intervencao e de evacuacao.

Este nivel requer a ativacdo imediata do PMEPC.
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Os niveis de emergéncia sdo avaliados pelo Comandante Operacional Municipal (COM), mediante
informacdo de confirmagdo da gravidade do Comandante das Operagdes de Socorro (COS).

Sem prejuizo dos critérios apresentados anteriormente, identificam-se a seguir cenarios de situagdes
de emergéncia que sdo potencialmente de nivel 3, pelo que os procedimentos previstos sao
acionados imediatamente apds a confirmacado da gravidade da situacdo pelo COS:

Ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes em uma ou mais freguesias do municipio,
independentemente da gravidade.

Ocorréncia de acidente grave ou catastrofe no municipio e que tenha produzido pelo menos um
dos seguintes efeitos:

— Populagao:

O

O

O

O

O

10 Feridos;

> 5 Mortos;

> 5 Desaparecidos;
> 10 Deslocados;

> 10 Pessoas isoladas.

— Bens e patrimonio:

O

Danos parciais ou totais em inUmeras habita¢des e seu recheio que inviabilizem o seu uso
a curto prazo;

Danos totais ou parciais em edificios publicos, como escolas ou unidades de saude que
inviabilizem o seu uso a curto prazo;

Colapso de estruturas, como barragens, diques, pontes ou viadutos, que inviabilizem o
seu uso a curto prazo;

Danos totais e irreversiveis em edificios e monumentos classificados, que exijam medidas
excecionais.

—  Servicos e infraestruturas:

O

Suspensdo do fornecimento de agua potdvel por um periodo superior a 12 horas em uma
ou mais freguesias;

Suspensdo do fornecimento de energia por um periodo superior a 12 horas em uma ou
mais freguesias;

Suspensdo do servico de telecomunicagdes por um periodo superior a 12 horas em uma
ou mais freguesias;

Danos totais ou parciais em infraestruturas de transporte essenciais a atividade do
municipio.

— Ambiente:

O

O

Descarga de matérias perigosas em recursos aquiferos que provoque danos na fauna e
flora, podendo colocar em perigo populacdo residente na area envolvente;

Derrame de matérias perigosas no solo, pondo em perigo a area envolvente,
nomeadamente a populagao;
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o Libertagdo de matérias perigosas na atmosfera, pondo em perigo a drea envolvente,
nomeadamente a populagao.

= Qcorréncia de uma situagdo que produza danos muito severos na atividade normal do municipio e
das populagdes.

= Evento sismico com magnitude igual ou superior a 6.1 na Escala de Richter.

= Evento sismico com estimativa de intensidade mdaxima, obtida a partir de medidas instrumentais,
igual ou superior a VIII na Escala de Mercalli modificada.

A defini¢cdo destes critérios ndo impede que o PMEPC, por decisdo da CMPC, possa ser ativado em
outras circunstancias.

PROGRAMA DE EXERciclOS

Para se verificar o nivel de operacionalidade do PMEPC, é necessdria a realizacdo de exercicios
periddicos. Estes serdo realizados bianualmente.

Apds a primeira revisdo do PMEPC do Porto, posterior a publicacdo da Resolu¢do 25/2008, o Plano
serd testado num prazo maximo de 180 dias a partir da data de aprovacgao e publicagdo em Diario da
Republica. A partir do primeiro exercicio, o PMEPC do Porto serd objeto de exercicios pelo menos
bianualmente.

Os exercicios serdo alternadamente do tipo Postos de Comando (Comand Post Exercise, CPX) e LivEx.

A realizacdo dos exercicios ao PMEPC é sujeita a elaboracdo de relatério cujo conteldo incluira a
seguinte informacao:

= Descricdo do cenario de acidente;
= Entidades intervenientes;
= Conclusdes sobre o exercicio / ligdes aprendidas;

= |dentificacdo de medidas corretivas e propostas de revisdo do Plano (se aplicavel).
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PARTE Il - ORGANIZAGAO DA RESPOSTA

1.

CONCEITO DE ATUAGAO

O conceito de atuacdo visa assegurar a criacdo de condi¢cdes favordveis a mobilizacdo rapida,
eficiente e coordenada, ndo sé de todos os meios e recursos disponiveis no Concelho, como também
dos meios de reforgo que eventualmente possam vir a ser necessarios para Operagdes de Protecdo
Civil em situagdes de emergéncia. Procurar-se-4, também, garantir condi¢Ges para prevencao de
riscos, atenuacdo ou limitacdo dos seus efeitos e, ainda, garantir as condi¢bes para o
desenvolvimento de a¢des de socorro as pessoas, salvaguarda dos bens e patrimdnio, assim como do
ambiente. Neste contexto, sdo consideradas as seguintes a¢des fundamentais:

= Criar as condi¢des favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado dos meios e
recursos do Concelho, assim como de outros que, eventualmente possam ser necessarios;

=  Garantir em permanéncia a direcdo e coordenacdo das operacbes de ambito municipal,
solicitando, sempre que a situacdo o justifique, o apoio do nivel Distrital ou, eventualmente,
Nacional;

= Desenvolver atividades de informacdo a populagdo, com vista ao seu esclarecimento nas a¢oes
de autoprotecao.

As acOes serdo desenvolvidas, aos diferentes niveis, através de estruturas de direcdo e coordenagdo
politica, estruturas de coordenacdo institucional e estruturas de comando operacional. Na figura
seguinte apresentam-se as estruturas a nivel distrital e municipal e a forma como se relacionam.

DisTrITAL MuriciPaL
-
EsTRiMuRA 0F DiREc (A PRESHMENTE DA PHESIDENTE CAMARS
Paiimia y AMNPC IALINIC TP AL
EsTRUTURA DE
ChPC
[ Coorpemacio Pounca
CMPC

COORDENALAD

ESTRUTURA DE "' o
cCCon
Ins TG ) J

CDOS FoORTO PCMLIN

[ EstruTuRa DE CoMANDO

P

ANPL - Autoridade Naclonal de Protegio Civil

ChAeC — Comissdo Murnicips) de Protecgio Civil

COPC - Comissin Distrital de Protecgdo Civil

CCOD = Cantro de Conrdenacio Operacional Dvstrital

PCMun — Posto de Comanda Municipal

COOE Porlo — Comando Distrival e Operacies de Socorodo Porld
PCO - Posto de Comando Operacional

Figura 2 - Articulagdo entre as varias estruturas
(Fonte: Resolugdo n.2 22/2009, de 23 de outubro — 22 Série)
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A organizag¢do da resposta a emergéncia no ambito das operagdes de protegdo civil respeita os
procedimentos do Sistema Integrado de OperagGes de Prote¢do e Socorro (SIOPS), garantindo, desta
forma, que todos os agentes de prote¢do civil atuam articuladamente sob um comando Unico,
embora respeitando as respetivas dependéncias hierarquicas e funcionais.

1.1. Comissoes de Protegao Civil

1.1.1. Comissdao Municipal de Protegao Civil

No municipio esta constituida a Comissdao Municipal de Protecdo Civil, tendo como principais
competéncias e composi¢ao as constantes dos n.2 2 do artigo 402 e do artigo 412 da Lei de Bases de
Protecéo Civil e do artigo 32 da Lei n.2 65/2007.

A coordenacao politica e institucional do PMEPC é assegurada pela CMPC.

A CMPC assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal imprescindiveis as
operacgOes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia, previsiveis ou decorrentes de acidente
grave ou catastrofe, se articulam entre si garantindo os meios considerados adequados a gestdo da
ocorréncia em cada caso concreto.

Na tabela seguinte apresenta-se a composi¢ao da Comissao Municipal de Protegdo Civil.

ComPOSICAO

= Presidente da Camara Municipal do
Porto

= Comandante Operacional Municipal

= Comandante do Batalhdo Sapadores
Bombeiros

= Comandante dos Bombeiros
Voluntarios do Porto

= Comandante dos Bombeiros
Voluntarios Portuenses

Representantes do Comando

Cor_n!ssao Metropolitano da PSP do Porto
Municipal de
Protecao Civil = Representantes da GNR — BT4 Rua do
(CMPC) Carmo 11

Representantes da Policia Judiciaria

Representantes da ARS Norte

Representantes do INEM — CODU

Representantes da Cruz Vermelha
Portuguesa

Representantes da Capitania do Porto
Douro

= Representantes do Instituto de
Seguranca Social IP

Tabela 1 - Composigdo da CMPC
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Na Parte IV — Seccdo Il deste documento encontra-se a lista de contactos da CMPC.

A CMPC funciona no edificio dos Pagos do concelho, na sala anexa a sala de controlo de trafego. Em
caso de impedimento, a CMPC reunird no Batalhdo Sapadores Bombeiros (BSB) na sala de reunides
do Gabinete de Estudos e Formacao.

1.1.2. Entidades de Apoio e Suporte

Estd constituida no municipio do Porto ComissGes de Apoio e Suporte a CMPC, cujas composicdes se
apresentam a seguir.

CoMPOSICAO

= |nstituto de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses

= PT —Empresas
= STCP
= Associagdo de Comerciantes do Porto

Entidades com = Caritas
dever de Apoio a

CMPC = EDP Gas distribuigdo

= EDP distribuigdo

= Infraestruturas de Portugal
= Metro do Porto

= DMPC

= Policia Municipal

Tabela 2 - Lista de entidades com dever de apoio a CMPC

Na Parte IV — Seccdo Il deste documento encontra-se a lista de contactos destas entidades.

CoMPOSICAO

= Aguas do Porto

= CMP - DMPCASU

* CMP -DMP
Entidades e
Unidades = CMP - DME
Orgénicas de = Porto Lazer
Suporte

= Domus Social
= CMP - DMGVP

= CMP — Gabinete de Comunicagdo

Tabela 3 - Lista de entidades e unidades organicas de suporte

Na Parte IV — Secgao Ill deste documento encontra-se a lista de contactos destas entidades.
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1.2 Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia no Municipio do Porto

A estrutura organizacional para resposta a situagdes de emergéncia no municipio do Porto baseia-se
no organograma que a seguir se apresenta.

CONACD

CMIPC

i
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L0 — Cornandante Opes aitkore Municiped

D0 — Comandn Mytrital de Oparagies de Sovoro
CO0% - Commandanoe Opeeeaciomal Dot

COMAL - Corirandants O giaons Naional
SWE - Servgo Wlonicipal de Praobacio Cvil

P = Ponyfo i C st s Wuiicipsal

AL - Pombo de Comendo Opersconal

©05% - Comandante de Operacdes de Socoro

i — Tegri che Oipesagdies

Figura 3 - Estrutura organizacional de protecao civil para resposta a situagdes de emergéncia

Na iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catdstrofe o COM, Comandante do Batalhdo
Sapadores de Bombeiros do Porto avalia a situacdo e informa o Diretor do PMEPC.

1.2.1 Diretor do Plano

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia é o Presidente da Camara Municipal do Porto (PCMP)
que é, nos termos da Lei, a autoridade maxima ao nivel da Protecdo Civil Municipal. Nos seus
impedimentos é substituido pelo Vereador da Fiscalizagao e Protecao Civil.
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Como responsavel municipal pela Politica de Protegao Civil o PCMP garante a implementagao deste
Plano, assegurando a existéncia de uma estrutura operacional de emergéncia devidamente treinada
e permanentemente operacional para fazer face aos riscos existentes no municipio.

COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

= O PCMP tem a competéncia para, sempre que se justifique, declarar a situacdo de Alerta, quando
alguma das areas do municipio do Porto esteja em causa;

= Assegurar a comunicacdo de todas as situacbes de emergéncia verificadas no municipio a
Comissao Distrital de Operagées de Socorro (CDOS);

= Convocar a Comissdao Municipal de Protecdo Civil e desencadear as ag¢des necessarias de
prevencdo, intervencdo, evacuagao e reabilitacdo adequadas a cada situacao de emergéncia.

1.2.2 Comandante Operacional Municipal (COM)

O COM depende hierarquicamente do PCMP.

A fungdo de COM é desempenhada pelo Comandante do Batalhdo Sapadores Bombeiros do Porto.
MissAo NO AMBITO DA RESPOSTA A EMERGENCIA

Dirigir e coordenar operacionalmente as diversas areas de intervencdo que integram a resposta a
situacbes de emergéncia do municipio do Porto, mantendo em simultdneo uma articulagdo
operacional com o Diretor do Plano, com o COS e, com o Comandante Operacional Distrital (CODIS).

O COM articula-se ainda com o Comandante Operacional Nacional (CONAC).
COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
= Garantir o funcionamento e coordenacdo operacional do PCMun;

=  Garantir o comando operacional das diversas areas intervencdo que integram a resposta a
situacdes de emergéncia do municipio do Porto;

= Articular com o CODIS e com o COS, mantendo os elementos da CMPC permanentemente
informados;

= Acompanhar permanentemente as operagdes de protegdo e socorro que ocorram no municipio;
= Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

= Assumir a coordenacdo das operagdes de socorro de dmbito municipal nas situagdes previstas no
PMEPC, bem como quando a dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de um
corpo de bombeiros;

= Dar parecer sobre o material mais adequado a intervencdo operacional no respetivo municipio;

=  Promover a elaborag¢do dos planos prévios de intervengao com vista a articulagao de meios face a
cendrios previsiveis.

1.2.3 Servigo Municipal de Protegao Civil

O Servico Municipal de Protecdo Civil é o 6rgao de apoio técnico da Comissdao Municipal de Protecao
Civil.
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O SMPC acompanha permanentemente a evolugdo da situagao e assegura o apoio técnico necessario
a Comissdao Municipal de Protecgao Civil.

1.2.5 Centro de Coordenagdo Operacional

PosTo DE COMANDO MUNICIPAL (PCMUN)

e

Ao nivel municipal, é constituido um PCMun que garante a gestdo da resposta municipal e é
responsavel pelo acionamento de todos os meios disponiveis na drea do municipio e pela gestdo dos
meios de refor¢o que Ihe forem enviados pelo escalao distrital.

O PCMun articula-se em permanéncia com a CMPC e com o SMPC, gerindo todos os meios colocados
a sua disposicao.

Nas situagOes de emergéncia em que tenha sido ativado um Posto de Comando Distrital (PCDis), o
PCMun reporta operacional ao PCDis, constituindo um setor deste. Nas situacdes em que o PCDis
nao for ativado, o PCMun articula-se com o CDOS.

O responsavel pela coordenagdo do PCMun é o Comandante Operacional Municipal (COM) ou um
seu substituto indicado pelo Presidente da Camara.

LocAL DE FUNCIONAMENTO

O PCMun é instalado no BSB do Porto. Caso nao seja viavel, serd utilizado o local previsto para
funcionamento da CMPC.

MissAo
= Contribuir para a minimizacdo das perdas de vidas e para a atenuacgao dos prejuizos a propriedade
e ao ambiente;

=  Promover a criagao das condi¢des favoraveis ao empenhamento rdpido, eficiente e coordenado
de todos os meios e recursos disponiveis no municipio, bem como de todos os meios de reforco
que vierem a ser disponibilizados;

= Coordenar e promover a atuacdo dos meios de socorro, de forma a controlar o mais rapidamente
possivel a situacao;

= Promover permanentemente a informagao sobre a evolugdo da situagdo, de modo a promover a
atuacdo, em tempo util, dos meios de socorro;

= Promover a manutencgdo da Lei e da Ordem e a circulagdo nas vias de acesso necessarias para a
movimentacdo dos meios de socorro e evacuacao das zonas de risco das pessoas afetadas;

= Promover a movimentag¢do organizada e ordeira das populagdes deslocadas, designadamente as
evacuagoes, o alojamento tempordrio e a prestacao dos demais cuidados basicos essenciais a
manutencdo dos niveis razodveis de sobrevivéncia (alimentacdo, higiene, etc.);

= Promover as evacuag¢Oes primarias e secundarias dos feridos e doentes e a prestacdo dos
cuidados médicos essenciais as populagdes das areas afetadas;

=  Promover a assisténcia e bem-estar as populaces e promover a reunido de familias;

= Promover acbes de desobstrucdo, reparacdo e restabelecimento de agua, comunicacles e
energia;

=  Promover o transporte de pessoas, bens, dgua, alimentacao e combustiveis;
=  Promover a salvaguarda do patrimdnio histdrico e cultural;
=  Promover o apoio as a¢des de mortuaria;
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=  Promover o restabelecimento, tdo breve quanto possivel, dos servigos publicos essenciais.
PosTo DE COMANDO OPERACIONAL (PCO)

O PCO é o 6rgao diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada
das decisGes e na articulacdo dos meios no teatro de operacdes. Este constitui-se como uma
extensdao do PCMun no local.

A instalacdo do PCO serd realizada em infraestrutura ou veiculo apto para o efeito, em local a
determinar pelo COS em articulacdo com o COM, fora das areas de risco.

O PCO é coordenado pelo Comandante de Operagdes de Socorro (COS).
MIssAo

= Garantir a recolha e o tratamento operacional das informagdes;

= Planear as a¢des a desenvolver;

= Garantir a transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;

= Controlar a execugao das ordens;

= Garantir a manutencao das capacidades operacionais dos meios empregues;
=  Garantir a gestao dos meios de reserva;

= Articular com o COM/CMPC através do PCMun.

CONSTITUICAO

O PCO é constituido pelas células de planeamento, operagdes e logistica, cada uma com um
responsavel nomeado pelo COS. As células sdo coordenadas diretamente pelo Comandante de
Operacgdes de Socorro, responsavel por toda a atividade do Posto de Comando Operacional.

Assessorando diretamente o Comandante de Operag¢des de Socorro existe trés oficiais — um como
adjunto para a seguranga, outro para as relagOes publicas e outro para a ligacdo com outras
entidades.

O PCO articula-se permanentemente com o COM e comanda o Teatro de Operacdes (TO), gerindo
todos os meios colocados a sua disposi¢ao.

SETORIZAGAO DO TEATRO DE OPERAGOES

O teatro de operagGes organiza-se em setores a que correspondem zonas geograficas ou funcionais
conforme o tipo de acidente e as op¢des estratégicas consideradas. Cada um dos setores tem um
responsavel, de acordo com a adequacdo técnica dos agentes presentes no teatro de operagdes e as
suas competéncias legais, o qual se articula permanentemente com o PCO.

Os setores podem ser agrupados em frentes, cada uma com um responsavel, ou subdivididos em
subsetores de acordo com as necessidades de organizacdo do teatro de operacgdes.
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POSTODE COMANDO OPERACIONAL - PCO

Teatro OPERACOES

SECTOR ALFA

SECTOR BRAVO

RESPOMSAVEL
SECTOR

SECTOR CHARLIE

RESPOMSAVEL
SECTOR

RESPOMNSAVEL
SECTOR

0 Certhecrm 2011

Sub-Sectores Sub-Sectores Sub-Sectores

Figura 4 - Organizagdo do PCO
(Fonte: Resolugdo n.2 22/2009, de 23 de outubro — 22 série)

COMANDANTE DE OPERAGOES DE SOCORRO (COS)
O COS é o responsavel pelo desenvolvimento da organizagdo do sistema de gestdo de operagdes.

Sempre que uma forca de socorro das organizacGes integrantes do Sistema Integrado de Operacoes
de Protecdo e Socorro seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao
local assume de imediato a funcdo de COS, dando assim inicio a organizacdao minima de um teatro de
operacgoes, permitindo manter desde logo um sistema evolutivo de comando e controlo da operacao.

MissAo

Desenvolver o sistema de gestdo de operacdes a implementar e coordenar operacionalmente todas
as forgas presentes no teatro de operagdes em articulagdo com o COM e com o CODIS.

COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

= Garantir a montagem, organizacao, funcionamento e coordenacgao do PCO;
= Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;
= Solicitar ao PCMun o refor¢o de meios operacionais ou de suporte logistico;

= Solicitar as autoridades policiais, quando necessario, a criagdo de perimetros, zonas ou areas de
seguranca;

= Solicita a CMPC os bens modveis indispensdveis as operagdes de protecdo civil e socorro e os
servicos de pessoas validas.
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2.1 Fase de Emergéncia

A Fase de Emergéncia inclui as acdes de resposta tomadas e desenvolvidas imediatamente apds a
ativacdo deste Plano, podendo prolongar-se até 7 dias ou pelo tempo que a CMPC vier a decidir.

De seguida encontram-se as principais a¢cdes que podem ser efetuadas na fase de emergéncia e
aquando da ocorréncia de qualquer tipo de acidente ou catdstrofe. A sua aplicacdo depende da
gravidade da situacdo, ndo apresentando nenhuma sequéncia cronoldgica ou a obrigacdo de
realizacdo da totalidade destas agdes.

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO (*) OBSERVAGOES

~ . O contacto sera feito para todos os
1 Convocagdo da CMPC Presidente da CMP o P
elementos constituintes da CMPC
Tendo como base a avaliagdo da
2 Ativagdo do PMEPC CMPC gravidade da situacdo realizada pelo
COS
Mobilizagao das entidades e
3 Convoc.agéo das:&reas de CMPC - COM o,rganism(?s que corlstituem.as varias
intervengdo areas de intervencdo, considerados
necessarios face a ocorréncia
Identificagdo das zonas de
4 cagao das COM - COS
intervengado
Coordenagdo de todas as a¢des no
teatro de operagdes e garantir a
5 execugdo das agOes imediatas para COM - COS -
protecdo das pessoas, bens e
ambiente
6 Informar o CDOS Diretor do Plano
Solicitar os apoios e meios de reforgo
7 . (. COS
considerados necessdrios ao PCMun
Se necessario, solicitar apoios e
8 ; ' P PCMun — COM
meios de reforgo ao CDOS
9 Informar o Presidente da ANPC Diretor do Plano ---
Emitir avisos a populagdo e difundir P - ~
P p' ¢ Area de Intervengdo Gestdo da
10 os conselhos e medidas a adotar pela N ---
= . Informagdo
populagdo em risco
Promover a evacuagdo dos feridos Area de Intervencdo Servicos
11 para os locais destinados ao seu Médicos e Transporte de
tratamento Vitimas
12 Assegurar a manutencgdo da lei e da Area de Intervencio
ordem Manutengdo da Ordem Publica
Garantir a circulagdo nas vias de A ‘
- ‘ ~ Numa primeira instancia sera
acesso necessarias para a Area de Intervengdo .
13 . - . ~ . assegurada pela Area de Socorro e
movimentagdo dos meios de socorro | Manutengdo da Ordem Publica
= ~ Salvamento
e evacuacdo das populagbes
14 Coordenar e promover a evacuagao Area de Intervencio
das zonas de risco Procedimentos de Evacuagao
Garantir medidas para o alojamento,
15 agasalho e alimentagdo das Area de Intervencio Logistica -
populagdes evacuadas
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO (*) OBSERVAGOES

Solicitar os apoios e meios de reforgo

16 que se considerem necessarios junto Area de Intervencido Logistica
de entidades e organismos de apoio
17 Promover as agGes relacionadas com Area de Intervencdo Servicos N
a mortuaria adequadas a situagdo Mortuarios
18 Mobilizar os recurs:os .necessérios a PCMun
emergéncia

Manter-se permanentemente

informada sobre a evolugdo da

19 situagdo, a fim de, em tempo util, CMPC -

promover a atuagdo oportuna dos
meios de socorro

(*) Os contactos dos responsaveis encontram-se na Parte IV — Secgdo Il deste documento.

Tabela 4 - Responsabilidades das principais a¢Ges a realizar em Emergéncia

2.2 Fase de Reabilitagao

A Fase de Reabilitagdo caracteriza-se pela a¢do concertada por parte do Sistema de Protegao Civil e
pelo desenvolvimento de medidas conducentes ao apoio e ao rapido restabelecimento do sistema
social.

PASSAGEM PARA A FASE DE REABILITAGAO

= Compete a CMPC, em coordenacdo com o COM, determinar o fim da fase de intervencdo e a
passagem a fase de reabilitacdo. Esta fase é declarada quando estiverem completadas todas as
necessidades relativas a supressao da ocorréncia, no que respeita ao socorro e salvamento;

= O COM da instrucGes ao COS para proceder a desmobilizacdo dos meios que ndo sdo necessarios
a fase de reabilitacao;

= O COS avalia quais os meios necessarios a fase de reabilitacdo e informa o COM das respetivas
necessidades;

= A CMPC decide do regresso das populacGes deslocadas as areas consideradas seguras quando
tiver informacdo que tal é possivel por parte do COM.
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ACOES NA FASE DE REABILITACAO

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO (*) OBSERVACOES

1 Proceder ao restabelecimento dos | Area de Intervengdo Administracdo Prioritariamente agua, energia e
servigos publicos essenciais de Meios e Recursos comunicagdes
Promover o regresso das p . Caso necessario tera o auxilio da
~ . Area de Intervengdo P .
2 populagdes, bens e animais . . Area de Manutencgdo da Ordem
Procedimentos de Evacuagdo L
deslocados Pdblica
. ~ . Area de Intervengdo Socorro e Promover a demoligdo, desobstrugdo
Restabelecer a circulagdo e evitar . - N
3 . Salvamento e Area de Manutengdo e remogdo dos destrogos ou
perigo de desmoronamento . .
de Ordem Publica obstaculos

Proceder a reparagdo e atenuagao p - .
parag ¢ Area de Intervengdo de Servigos

4 dosd icoldgi .. o
0s aanos ESICO Oglcos nas Médicos e Transporte de Vitimas
populagdes afetadas

Proceder a andlise e quantificagdo Area de Intervencgdo Socorro e
dos danos pessoais e materiais Salvamento

(*) Os contactos dos responsaveis encontram-se Parte IV — Secgdo Ill deste documento.

Tabela 5 - Responsabilidades das principais a¢Ges a realizar em Reabilitagdo

3. ARTICULACAO E ATUACAO DE AGENTES, ORGANISMOS E ENTIDADES

3.1 Missao dos Agentes de Protegao Civil

AREAS DE INTERVENGAO ONDE

ENTIDADE / NOME MissAo
ATUAM

Emergéncia:

= Disponibilizar informagdo sobre os meios e recursos
existentes no concelho;

= Apoiar as agOes de evacuagao;

= Cooperar no alojamento da populagdo deslocada;

= Coordenar as agdes de estabilizagao de infraestruturas,

. ~ . = Apoio Logistico as F d
desobstrugdo de vias, remogdo de destrogos, limpeza de Polo Logistico as Foreas de

. , Intervengao
aquedutos e linhas de dgua ao longo das estradas e * ADoio Logistico &s
caminhos municipais; Pspulagc“)ges

= Apoiar as agdes de aviso as populagdes;

= Proceder, de forma continua, ao levantamento da situagdo
nas zonas afetadas e remeter os dados recolhidos para o
Diretor do Plano;

= Promover e assinalar com os meios adequados, a inspe¢ao
de edificios e estruturas que ameacem ruina e dos
depdsitos de combustiveis liquidos e de gases, propondo a
sua reparac¢do ou desativagao.

Reabilitagao:

= Avaliar e quantificar os danos pessoais e materiais;

= Auxiliar na tarefa de definigdo de prioridades de
intervengdo e acompanhar as obras de reconstrugdo e
reparagao de estruturas e equipamentos atingidos;

Servigo Municipal de
Protegéo Civil (SMPC) —
BSB

= Gestdo de Informacgao —
Apoio as Operagoes

= Gestdo de Informagdo
Publica

= Socorro e Salvamento

= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas
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ENTIDADE / NOME

MissAo

Promover o restabelecimento dos servigos essenciais junto
dos organismos responsaveis (agua, eletricidade, gas,
comunicagdes);

Apoiar o transporte de regresso de pessoas, animais e bens
deslocados.

AREAS DE INTERVENGAO ONDE
ATUAM

BSB;

Bombeiros Voluntarios

do Porto;

Bombeiros Voluntarios

Portuenses

Emergéncia:

Empenhar-se nas agdes de socorro, salvamento, combate a
incéndios e transporte de pessoas, animais e bens;
Participar na prestagdo de primeiros socorros aos
sinistrados, assim como na evacuagdo primaria nas suas
zonas de intervengdo ou em reforgo;

Colaborar nas a¢des de mortuaria, nas suas zonas de
intervengdo ou em reforgo;

Efetivar o seu apoio ao TO envolvendo elementos guia
para reconhecimento e orientagdo no terreno das forgas
dos bombeiros em reforgo da sua zona de atuagao
propria;

Fornecer ao PCMun informagao sobre qualquer alteragao
gue ocorra nos respetivos meios, recursos e capacidades
de intervengdo;

Exercer, através de um elemento de Comando com a
responsabilidade da area onde decorre a intervengao, a
fungdo de Comandante de Setor;

Propor a constituicdo de armazéns de emergéncia,
adequado as necessidades.

Reabilitagao:

Colaborar nas agdes de mortuaria, nas suas zonas de
intervengdo ou em reforgo;

Fornecer ao PCMun informagao sobre qualquer alteragdo
gue ocorra nos respetivos meios, recursos e capacidades de
intervengdo.

= Procedimentos de Evacuagdo

= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas

= Socorro e Salvamento

= Comunicagdes

= Gestdo de Informacgado de
Apoio as Operagoes

Fo

r¢as de Seguranga
(GNR)

Emergéncia:

Exercer missGes de isolamento de dreas e estabelecimento
de perimetros de seguranga; restri¢cdo, condicionamento da
circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou
evacuacdo para as forgas de socorro;

Assegurar a escolta e seguranca de meios dos bombeiros na
zona de intervengdo em deslocamento para as operagdes;
Apoiar na evacuagdo de populagdes em perigo;

Colaborar em agdes de socorro e salvamento;

Colaborar nas a¢0es de mortuaria.

Reabilitagao:

Controlar o transito nas zonas acidentadas para facilitar o
acesso e o trabalho de maquinaria pesada.

= Procedimentos de Evacuagdo

= Manutengdo da Ordem
Publica

= Socorro e Salvamento

= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas

= Servigos Mortuarios

Fo

rcas de Seguranga
(PSP)

Emergéncia:

Assegurar a manutengdo da ordem na sua zona de
intervencdo, salvaguardando a atuagao de outras entidades
€ organismos operacionais;

Exercer missGes de isolamento de areas e estabelecimento
de perimetros de seguranga, restri¢cdo, condicionamento da
circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou
evacuagdo para as forgas de socorro;

Assegurar a escolta e seguranca de meios dos bombeiros na
zona de intervengdo em deslocamento para as operacgdes;
Apoiar na evacuagao de populagdes em perigo;

Colaborar em agdes de socorro e salvamento;

Colaborar nas agOes de mortuaria;

= Procedimentos de Evacuagdo

= Manutengdo da Ordem
Publica

= Socorro e Salvamento

= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas

= Servigos Mortuarios
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AREAS DE INTERVENGAO ONDE

ENTIDADE / NOME MissAo
ATUAM

= Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e
protecdo de infraestruturas criticas, fixas e temporarias, e
de instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional;

= Garantir a protegdo da propriedade privada contra atos de
saque.

Reabilitagao:

= Impedir 0 acesso a zonas acidentadas onde subsista risco
para a seguranga publica;

= Assegurar a prote¢do dos bens que figuem abandonados
em edificios evacuados ou acidentados;

= Controlar o transito nas zonas acidentadas para facilitar o
acesso e o trabalho de maquinaria pesada.

Emergéncia:

= Apoiar as a¢des de combate a criminalidade;

= Proceder a identificagdo de vitimas;

= Proceder a recolha de informagdo ante mortem nos
Centros de Recolha de Informagdo, aquando da sua
ativagdo, com a colaboragao do INMLCF;

= Disponibilizar elemento para integrar Equipas
Responsaveis para Avaliagdo de Vitimas Mortais;

Policia Judiciaria (PJ) = Acionar a Unidade de Cooperagao Internacional para a
obteng¢do de dados para a identificagdo de vitimas de = Servigcos Mortudrios
nacionalidade estrangeira.

Reabilitagao:

= Apoiar as a¢Ges de combate a criminalidade;

= Proceder a identificagdo de vitimas;

= Disponibilizar elementos para integrar Equipas
Responsaveis para Avaliagdo de Vitimas Mortais;

= Acionar a Unidade de Cooperagdo Internacional para a
obtencgdo de dados para a identificagdo de vitimas de
nacionalidade estrangeira.

A mobilizagdo das Forgas Armadas ocorre nos termos dos

artigos 532 e 542 da Lei n.2 27/2006 de 3 de julho, com a

redacdo dada pela Lei organica 1/2011 de 30 de novembro.

Neste sentido, em caso de manifesta urgéncia, ou seja,

quando a gravidade e dimens3dao do acidente grave ou

catastrofe e a necessidade de atuagdo imediata ndo forem

Forgas Armadas compativeis com o normal encaminhamento do pedido
CR PORTO - Centro de através da cadeia de comando previstos no n.2 1 e 2 do
Recrutamento do Porto; artigo 532 da Lei n.2 27/2006, os presidentes das camaras
CmdPess — Comando do municipais podem solicitar a colaboragdo das Forgas

= Apoio Logistico as Forgas de

Pessoal; EPT —Escola Armadas diretamente aos comandantes das unidades .

. . . L, Intervengao
Pratica de Transmissdes; implantadas na respetiva area, cabendo ao comandantes . N

L e L . = Apoio Logistico as
DARH — Direcdo de distritais ou municipais informar o comandante operacional Pobulacses
Administragdo de nacional. P <; ~
a . = Procedimentos de Evacuagdo

Recursos Humanos; Emergéncia: * Socorro e Salvamento
GCSel PORTO — Gabinete | = Colaborar no apoio logistico as forgas de protegdo e * Servicos Médicos e
de Classificagdo e Selegdo socorro, nomeadamente em infraestruturas, alimentagdo Transg orte de Vitimas
do Porto; MusMil PORTO e montagem de cozinhas e refeitérios da campanha, P

— Museu Militar do dgua, combustivel e material diverso (material de
Porto; HMR1 — Hospital aquartelamento, tendas de campanha, geradores,

Militar Regional n.2 1 depositos de dgua, etc.);

= Apoiar a evacuagao de populagdes em perigo;

= Disponibilizar meios para agdes iniciais de
reconhecimento e avaliagdo e para transporte de pessoal
operacional;

= Colaborar em operagGes de socorro e salvamento,
socorro imediato e evacuagao primaria;
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= Colaborar no apoio sanitdrio de emergéncia, incluindo
evacuagdo secunddria de sinistrados, em estreita
articulacdo com as autoridades de saude;

= Colaborar na disponibilizacdo de bens essenciais
(alojamento, alimentagdo, higiene, agasalhos, roupas,
etc.) indispensaveis as vitimas;

= Colaborar na organizagdo e instalagdo de abrigos e
campos de deslocados;

= Colaborar no abastecimento de dagua a populagdes
carenciadas ou a unidades empenhadas nas agdes pos
evento;

= Colaborar no refor¢co e/ou reativagdo das redes de
telecomunicagdes.

Reabilitagao:

= Colaborar no apoio logistico as forcas de protegdo e
socorro, nomeadamente em infraestruturas, alimentagdo
e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha,
adgua, combustivel e material diverso (material de
aquartelamento, tendas de campanha, geradores,
depositos de dgua, etc.);

= Colaborar na disponibilizagdo de bens essenciais
(alojamento, alimentagdo, higiene, agasalhos, roupas,
etc.) indispensdveis as vitimas;

= Colaborar na organizagdo e instalacio de abrigos e
campos de deslocados;

= Colaborar no abastecimento de agua a populagdes
carenciadas ou a unidades empenhadas nas agles de
reabilitacdo;

= Colaborar no reforco e/ou reativacdo das redes de
telecomunicagdes;

= Colaborar com meios de Engenharia Militar em operagdes
de limpeza e descontaminacgao das areas afetadas;

= Colaborar na reabilitagdo de infraestruturas danificadas.

Emergéncia:

= Coordenar todas as atividades de saiide em ambiente pré-
hospitalar, a triagem e evacuagGes primarias e secundarias,
a referenciagdo e transporte para as unidades de saude
adequadas, bem como a montagem de postos médicos

= Servigos Médicos e

INEM Transporte de Vitimas
avangados;
. . R R = Socorro e Salvamento
= Executar a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as
vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizagdo
emocional e posterior referenciagdo para as entidades
adequadas.
Emergéncia:
= Reforgar a capacidade de prestagdo de servigos de
urgéncia; = Servigos Médicos e
Unidades Hospitalares = Ceder ou partilhar equipamentos e instalagdes. Transporte de Vitimas
Reabilitagao
= Prestar cuidados médicos as vitimas.
Emergéncia:
= Reforgar e diligenciar a montagem de unidades de
atendimento a sinistrados e assegurar a assisténcia médica
e medicamentosa a populagdo afetada; = Servigos Médicos e
Centros de Saude = Ceder ou partilhar equipamentos e instalagdes; Transporte de Vitimas
= Colaborar no apoio psicoldgico as populagdes afetadas.
Reabilitagao

= Colaborar nas agdes de vacinagdo;
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= Prestar cuidados médicos as vitimas;

= Prestar apoio psicoldgico as populagdes;

= Colaborar nas ag6es de informacao e sensibilizagdo publica.

Emergéncia:

= Desempenhar fun¢des nos dominios do alerta, aviso,
intervengdo, busca e salvamento, apoio e socorro civil na
area de direito publico maritimo;

= Efetuar ag0es de vigilancia, interdigdo, fiscalizagdo e
seguranga em dareas portuarias ou na sua area de jurisdi¢do,
em colaboragdo com as restantes forgas de seguranga no

terreno;

= Disponibilizar elementos para integrar equipas responsaveid * Gestdo de Informagdo —
por avaliagdo de vitimas mortais (ERAV-m); Apoio as Operagbes

= Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo | = Gestdo de Informagdo

. e fluvial conforme as necessidades; Publica
Autoridade - N . . N
Maritima = Promulgar avisos a navegag3o. = Procedimento de Evacuagdo

Reabilitagao: = Manutengdo da Ordem

= Colaborar na recuperagao das infraestruturas portuarias e Pdblica
fluviais; = Socorro e Salvamento

= Efetuar a¢des de vigilancia, interdi¢do, fiscalizacdo e ® Servigcos Mortuarios

segurancga em areas portuarias ou na sua area de jurisdigdo,
em colaboragdo com as restantes forgas de seguranc¢a no
terreno;

= Colaborar nas agées de informacao e sensibilizagdo publica;

= Disponibilizar apoio logistico;

= Efetuar reconhecimento subaquatico;

= Disponibilizar elementos para integrar equipas responsaveis
por avaliagdo de vitimas mortais (ERAV-m).

Emergéncia:

= Assegurar dentro da sua area de competéncias a
minimizagdo de perdas de vidas, através da coordenagdo
das agdes de socorro e salvamento;

= Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais
equipas de salvamento oriundas de organizagoes = Socorro e Salvamento
voluntarias.

Reabilitagdo:

= Fornecer ao PCMun informagdo sobre qualquer alteragao
gue ocorra nos respetivos meios, recursos e capacidades de
intervengao.

Capitania do Porto do
Douro

Tabela 6 - Missdo dos Agentes de Protecao Civil

3.2 Missao dos Organismos e Entidades de Apoio

ENTIDADE / NOME MissAo AREAS ONDE ATUAM

Emergéncia:
= Executar, de acordo com o seu estatuto, missdes de apoio,
socorro e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;] = Apoio Logistico as

Cruz Vermelha = Assegurar a evacuagao de feridos, o transporte de Populagdes
Portuguesa deslocados e ilesos e a instalagdo de ZACP; = Servigos Médicos e
— Nucleo do Porto = Colaborar na montagem de postos de triagem, estabilizacdo]  Transporte de Vitimas

e evacuacdo, em articulagdo com as autoridades de saude; | = Socorro e Salvamento
= Assegurar o levantamento e transporte de feridos e
cadaveres, em articulagdo com as autoridades de salde;
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= Fazer o enquadramento do pessoal voluntario que se
oferecer para colaborar;

= Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de
psicologos / assistentes sociais e de equipas voluntarias;

= Colaborar na distribuigdo de roupas e alimentos as
populagdes evacuadas.

Reabilitagao:

= Executar missOes de apoio, assisténcia sanitaria e social;

= Assegurar o levantamento e transporte de feridos e
cadaveres, em articulagdo com as autoridades de salde;

= Assegurar o apoio psicoldgico especializado de
continuidade as vitimas.

Emergéncia:

= Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
os varios setores intervenientes;

= Colaborar na distribuigdo de roupas e alimentos as
populagGes evacuadas;

= Colaborar nas agdes de pesquisa e reunido de

= Apoio Logistico as

Centro Distrital de desaparecidos; ~
. g . ~ Populagdes
Segurancga Social e = Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o . -
= . . . .. = Servigos Médicos e
Fundagdo Porto Social fornecimento de bens e servigos essenciais.

I Transporte de Vitimas
Reabilitagao: P

= Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de
psicologos / assistentes sociais e de equipas voluntarias;

= Assegurar e coordena as agdes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
os varios setores intervenientes;

= Assegurar o apoio psicologico de continuidade as vitimas.

Emergéncia:

= Assegurar e coordenar as agOes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
os varios setores intervenientes;

= Colaborar na distribuigdo de roupas e alimentos as
populagdes evacuadas;

= Colaborar nas agdes de pesquisa e reunido de = Apoio Logistico as
desaparecidos; Populagdes

= Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o
fornecimento de bens e servigos essenciais.

Reabilitagdo:

= Assegurar e coordenar as agOes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
0s varios setores intervenientes.

Emergéncia:

= Assegurar e coordenar as ages de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
0s varios setores intervenientes;

= Colaborar na distribuigdo de roupas e alimentos as
populagées evacuadas;

= Colaborar nas agGes de pesquisa e reunido de = Apoio Logistico as
desaparecidos; Populagdes

= Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o
fornecimento de bens e servigos essenciais;

= Promover a constitui¢do de grupos especificos nas forgas
intervenientes, para transportes, desobstrugao,
demoli¢bes, reparagdes e restabelecimento do
fornecimento de agua e energia;

Porto Lazer

Domus Social — Empresa
de Habitacdo e
Manutengéo do

Municipio do Porto
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= Manter o PCMun informado da manutencgao e recuperagao
de vias;

= Proceder as demoligdes, escoramentos e desobstrugdes
que lhe sejam determinadas.

Reabilitagao:

= Assegurar e coordenar as agoes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
os varios setores intervenientes;

= Promover a reposi¢do das condigdes de circulagdo e
assegurar a protecdo das infraestruturas rodoviarias e a sua
funcionalidade.

Autoridade Regional de
Saude do Norte e
Diregdo do Centro

Hospitalar do Porto

Emergéncia:

= Executar uma permanente articulagdo com as unidades
hospitalares e com os centros de saude da sua area de
jurisdigdo com vista a garantir a maxima assisténcia médica
possivel nas instalagGes dos mesmos;

= Garantir, em todas as unidades de saude que se encontrem
operativas na ZI, uma reserva estratégica de camas
disponiveis para encaminhamento de vitimas;

= Garantir um reforgo adequado de profissionais de saude
em todas as unidades de saude que se encontrem
operativas na ZI;

= Mobilizar, executar e destacar para o INEM os médicos
disponiveis e psicdlogos para prestagdo dos PSP (Primeiros
Socorros Psicoldgicos) para fins de reforgo dos veiculos de
emergéncia médica, postos médicos avangados e hospitais
de campanha;

= Garantir a prestagdo de assisténcia médica e apoio
psicoemocional, nomeadamente em caso de necessidade
de realizar notificagdo de morte as populagdes evacuadas;

= Propor e executar agdes de vacinagdo nas zonas
consideradas de risco;

= Avaliar os recursos do setor da saude e propse a sua
afetacgdo.

Reabilitagao:

= Propor e executar agdes de vacinagdo nas zonas
consideradas de risco.

= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas
= Servigos Mortuarios

Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias
Forenses do Porto

Emergéncia:

= Coordenar a Al de Servigos Mortudrios, em articulagdo com
o Instituto de Medicina Legal do Porto;

= Garantir a autorizagdo de remogdo de cadaveres para
autodpsia;

= Decidir sobre a ativagdo de Centros de Recolha de
Informagdo para obtengdo de dados ante mortem.

Reabilitagao:

(Sem agdes especificas).

= Servigos Mortuarios

Caritas

Emergéncia:

= Atuar nos dominios de apoio logistico e social, sob a
coordenagdo da CVP.

Reabilitagao:

= Atuar nos dominios de apoio logistico e social, sob a
coordenagdo da CVP;

= Assegurar a prestagdo de servigos a criangas, idosos,
pessoas sem abrigos e doentes;

= Acolher, acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia
socioeconomica.

= Apoio Logistico as
Populagdes

= Apoio Logistico as
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Santa Casa da
Misericordia

Emergéncia:

= Colaborar nas agGes de apoio social as populagdes, no
ambito da agdo social, em articulagdo com os vdrios setores
intervenientes;

= Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de
psicélogos / assistentes sociais e de equipas voluntarias;

= Colaborar na defini¢do de critérios de apoio a populagdo;

= Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em
articulagdo com os varios setores intervenientes, para
recegdo, atendimento e encaminhamento da populagdo;

= Participar nas ag0es de pesquisa e reunido de
desaparecidos;

= Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o
fornecimento de bens e servigos essenciais;

= Colaborar nas ag6es de movimentagao de populagdes.

Reabilitagao:

= Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as
populagdes, no ambito da agdo social, em articulagdo com
os varios setores intervenientes;

= Assegurar o apoio psicologico de continuidade as vitimas.

Populagdes
= Procedimentos de Evacuagdo
= Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas

Infraestruturas de
Portugal

Emergéncia:

= Promover a reposi¢do das condigdes de circulagdo e
assegurar a protecdo das infraestruturas rodoviarias e a sua
funcionalidade;

= Garantir meios materiais (maquinaria pesada e ligeira de
trabalhos na via) e humanos (préprios ou de prestadores de
servigo) para manutengdo corretiva da rede ferroviaria;

= Disponibilizar a informagdo constante nos diversos Planos
de Emergéncia das linhas implantadas na AMPorto para a
evacuacdo de sinistrados e prestagao de socorro.

Reabilitagao:

= Promover a reposi¢do das condigOes de circulagdo e
assegurar a protecdo das infraestruturas rodoviarias e a sua
funcionalidade;

= Garantir meios materiais (maquinaria pesada e ligeira de
trabalhos na via) e humanos (préprios ou de prestadores de
servigo) para manutengdo corretiva da rede ferroviaria.

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Procedimentos de Evacuagdo

= Apoio Logistico as Forgas de
Intervencgdo

cp

Emergéncia:

= Disponibilizar meios para proceder a evacuag¢oes de
pessoas e transporte de mercadorias;

= Garantir, na medida possivel, a organizagdo de comboios
sanitdrios.

Reabilitagao:

(Sem agdes especificas).

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Procedimentos de Evacuagdo

= Apoio Logistico as Forgas de
Intervengdo

Radios Locais

Emergéncia:

= Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia;

= A pedido do PCMun, estabelecer e garantir
autonomamente vias de comunicagao, recuperagdo e
integracdo de outros meios e dispositivos de comunicagdo;

= Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de
comunicagdo das diversas entidades;

= Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e
meios técnicos colapsados;

= Funcionar como observadores que reportam para o PCMun))
através dos meios radios, informagdo Util ao acionamento
de meios de socorro e salvamento;

= Gestdo de Informagdo —
Informagdo Publica
= Comunicagdes
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= Divulgar avisos e informagdes as populagdes, no ambito da
sua missao de servigo publico;

= Assegurar a divulgagdo de informacdo publica
disponibilizada pela CMPC, nomeadamente nos avisos e
medidas de autoprotec¢do e outras informacdes relevantes;

= Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas
competéncias;

= Assegurar a difusdo de informagdo util as populagdes.

Reabilitagao:

= Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia;

= Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e
meios técnicos colapsados;

= Assegurar a difusdo de informagdo util as populagdes.

AREAS ONDE ATUAM

PT, MEO, NOS e

Emergéncia:

= Assegurar a avaliagdo e as intervengdes técnicas imediatas
para a manutengdo e o restabelecimento das comunicagdes
telefdnicas;

= Garantir prioridades de acesso aos enderegos
correspondentes a servigos e entidades essenciais;

= Administragdo de Meios e
Recursos
= Comunicagdes

Vodafone = Colaborar na redugdo ou eliminagdo do trafego de = Apoio Logistico as Forgas de

comunicagdes existentes na zona do sinistro. Intervengao

Reabilitagao:

= Assegurar o restabelecimento e o reforgo das
comunicagoes telefdnicas.

Emergéncia:

= Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da = Administracdo de Meios e

EDP distribuicdo de energia elétrica. Recursos

Reabilitagao:
= Recuperar os danos sofridos pela rede e pelas estagdes de
transformacgdo e distribuicdo.

= Apoio Logistico as Forgas de
Intervencgdo

Aguas do Porto

Emergéncia:

= Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias
para o rapido restabelecimento do abastecimento de dgua
potavel a servigos e unidades produtivas estratégicas, bem
como a pontos selecionados essenciais ao consumo das
populagdes afetadas;

= Garantir reservas estratégicas e capacidades para a
manutengdo da prestagdo de servigo;

= Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergeéncia, para eventuais necessidades extraordinarias
de intervengdo na rede e nas estagdes de tratamento;

= Repor, com carater prioritario, a prestagdo dos servicos
junto dos consumidores finais.

Reabilitagao:

= Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia para eventuais necessidades extraordinarias de
reposi¢ao do servigo;

= Assegurar o controlo da qualidade da 4dgua na rede;

= Repor, com carater prioritdrio, a prestagao do servigo junto
dos consumidores finais;

= Recuperar os danos sofridos pela rede e pelas estagdes
elevatorias.

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as Forgas de
Intervengao

EDP Gas

Emergéncia:

= Garantir a avaliagdo de danos e interveng&es prioritarias
para o rapido restabelecimento do abastecimento de gas a
servicos e unidades produtivas estratégicas, bem como a
pontos selecionados essenciais ao consumo das populagdes

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as Forgas de
Intervengao
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afetadas;

= Garantir reservas estratégicas e capacidades para a
manutencdo da prestagdo de servigo;

= Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia para eventuais necessidades extraordindrias de
intervengdo na rede;

= Repor com carater prioritério, a prestagdo dos servigos
junto dos consumidores finais.

Reabilitagao:

= Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia para eventuais necessidades extraordinarias de
reposi¢ao do servigo;

= Assegurar o controlo da rede;

= Repor, com carater prioritario, a prestagdo do servigo junto
dos consumidores finais.

STCP
e
Metro do Porto

Emergéncia:

= Disponibilizar meios para proceder a evacuagao de pessoas
e transporte de mercadorias.

Reabilitagdo:

(Sem agdes especificas).

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as
Populagdes

= Procedimentos de Evacuagdo

Associagdo de
Comerciantes do Porto

Emergéncia:

= Assegurar, caso necessario, o apoio na administra¢do de
meios e recursos e o apoio logistico relativamente aos seus
associados.

Reabilitagao:

= Apoiar nas agdes de reabilitagdo.

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as
Populagdes

Agéncias Funerarias

Emergéncia / Reabilitagdo

= Mobilizar os meios préprios necessarios ao apoio as agoes
de mortuaria, bem como o transporte de vitimas mortais
até as instalagGes de morgues provisorias;

= Organizar e realizar funerais.

= Servigos Mortuarios

IRN

Emergéncia / Reabilitagdo

= Proceder ao assento de oObitos e garantir toda a
tramitagdo processual e documental associada, através
de assessoria técnica especializada a dire¢do do plano.

= Servigos Mortuarios

Servigos de Seguranca de
Empresas de Seguranga
Privadas

Emergéncia / Reabilitagdo

= Assegurar a protegdo de pessoas e bens, a vigilancia de
bens mdveis e imoveis, o controlo de entrada, presenca e
saida de pessoas, bem como o controlo de entrada de
armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou
suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espacos a si
consignados, salvaguardando a atuacdo de outras
entidades e organismos;

= Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou
infraestruturas sensiveis, em complemento das atividades
das Forgas de Seguranga.

= Manutenc¢do da Ordem
Publica

Administragdo dos Portos
do Douro e Leixdes
(APDL)

Emergéncia

= Prestar assessoria técnica especializada a dire¢do do
plano;

= Desenvolver agGes de restabelecimento das condi¢Ges de
seguranca dos seus equipamentos, cais e terraplenos;

= Colaborar na prevengdo e combate a polui¢gdo no mar;

= Mobilizar os meios préprios necessarios a intervengao,
assegurando o apoio, com meios humanos e materiais,
para cumprimento das agGes que Ihe forem atribuidas no
ambito das suas competéncias.

Reabilitagdo

= Administragdo de Meios e
Recursos
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= Restabelecer as condigdes de segurangca dos seus
equipamentos, cais e terraplenos;
= Colaborar no combate a poluigdo no mar.
Emergéncia
= Regular, supervisionar e representar o setor das
comunicagoes;
= As segurar contactos com as empresas que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou servicos de
comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico e articular
a respetiva resposta coletiva.
Reabilitagdo
® Assegurar contactos com as empresas que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico e articular
a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar o
tempo de reabilitagio necessario ao restabelecimento
dos servigos.
Emergéncia
= Disponibilizar meios, recursos e pessoal, para
cumprimento das acGes que lhe forem atribuidas no
ambito das suas competéncias;
= Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagdes na
area de atuacdo do seu CB e manter a capacidade de
fornecimento de apoio logistico aos meios do seu Corpo
de Bombeiros;
= Ceder ou partilhar equipamentos e instalagdes;
= |nventariar, controlar e distribuir pessoal voluntario;
= Se possuir cozinha e refeitério participa no fornecimento = Apoio Logistico as Forgas
de refei¢Oes; de Intervengao
Associagoes = Colaborar na evacuagdo das populagdes; = Apoio Logistico as
Humanitarias de = Colaborar na distribuicio de roupas e alimentos as Populagdes
Bombeiros Voluntérios populagées evacuadas; = Procedimentos de
= Promover agles destinadas a obtengdo de fundos Evacuagdo
externos, recolha e armazenamento de donativos.
Reabilitagdo
= Disponibilizar meios, recursos e pessoal;
= Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagdes na
area de atuacdo do seu CB e manter a capacidade de
fornecimento de apoio logistico aos meios do seu Corpo
de Bombeiros;
= Recolher dadivas;
" Promover agdes destinadas a obtengcdo de fundos
externos, recolha e armazenamento de donativos.
Emergéncia / Reabilitagdo
Orgios de Comunicagdo |= Colaborar na divulgagdo dos avisos e alertas;
Social (Imprensa, Radioe | = Divulgar medidas de autoprote¢do das populagdes;
TV) = Difundir a informagdo disponibilizada pelo Diretor do
Plano.
Emergéncia
= Apoiar as agdes de combate a criminalidade;
= Proceder a identificacdo de vitimas;
= Proceder a recolha de informagdo ante mortem nos
Centros de Recolha de Informagdo, aquando da sua = Servigos Mortuarios
ativagdo, com a colaboragdao do INMLCF;
= Disponibilizar elementos para integrar as Equipas
Responsaveis para Avaliagdo de Vitimas Mortais;
= Acionar a Unidade de Cooperagdo Internacional para a

Autoridade Nacional
de Comunicagdes —
ANACOM

= Comunicagdes

= Gestdo de Informacgdo
Pudblica

SEF — Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras
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obten¢do de dados para a identificagdo de vitimas de
nacionalidade estrangeira.
Reabilitagdo

= Apoiar as a¢des de combate a criminalidade;

= Proceder a identificagdo de vitimas;

= Disponibilizar elementos para integrar Equipas
Responsaveis para Avaliagdo de Vitimas Mortais;

= Acionar a Unidade de Cooperagdo Internacional para a
obtengdo de dados para a identificacdo de vitimas de
nacionalidade estrangeira.

Tabela 7 - Missdo dos Organismos e Entidades de Apoio

3.3 Missao das Estruturas Autarquicas

ENTIDADE / NOME MissAo AREAS ONDE ATUAM

Emergéncia:

= Promover a constituicdo de grupos especificos nas forgas
intervenientes;

= Proceder a desobstrugao expedita das vias de
comunicagdo e itinerdrios de socorro, identificados de
acordo com a situacdo de emergéncia;

= Promover a reposi¢do das condigdes de circulagdo e
assegurar a protecdo das infraestruturas rodoviarias e a
sua funcionalidade;

= Manter o PCMun informado da manutengdo e
recuperacgdo de vias;

= Restabelecer, no mais curto espago de tempo, os

Diregdo Municipal de
Protecgao Civil, Ambiente

e Servigos Urbanos = Administragdo de Meios e

(DMPCASU) . . o Recursos
fornecimentos de agua e energia instalando, quando . N
e . . = Apoio Logistico as Forgas de
. . necessario, sistemas alternativos; .
Diregdo Municipal de Intervengdo

= Assegurar, a pedido, o transporte de pessoas, bens, dgua
e combustiveis;

= Promover a contratagdo de maquinas de engenharia,
meios de transporte e geradores;

= Promover o transporte de pessoas, animais e bens
deslocados para a ZCAP.

Reabilitagdo:

= Proceder a avaliagdo dos estragos sofridos pelas
infraestruturas e apoiar a sua reabilitagao;

® Promover o transporte de regresso de pessoas, animais e
bens deslocados.

Emergéncia:

= Analisar e recomendar a adequacgao das redes e servigos

Gestdo da Via Publica
(DMGVP)

= Administracdo de Meios e

Diregao Municipal de L. . - a Recursos
. - de telecomunicagdes a situagdes de emergéncia. . TN
Sistemas de Informagao Reabilitacio: = Apoio Logistico as Forgas de
(DMSI) eabilitacao: Intervencdo

= Repor as condi¢Ges de normal funcionamento das redes
do sistema de informagdo SVC.

Emergéncia / Reabilitagdo:

= Proceder a liquidagdo das despesas suportadas pela CMP
no ambito da emergéncia; = Administra¢do de Meios e

= Assegurar as atividades de gestdo administrativa e Recursos
financeira inerente a mobilizagdo, requisicdo e utilizagdo
dos meios e recursos necessarios a intervengao;

= Comunicag¢des

Diregdo Municipal de
Finangas e Patrimdnio
(DMFP)
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= Supervisionar negociagdes contratuais;

= Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e
equipamentos;

= Gerir 0s processos de seguros.

Divisdo Municipal de
Comunicagdo e
Promogao

Emergéncia / Reabilitagdo:

= Manter-se informado de todos os aspetos relacionados
com a situagdo de emergéncia, bem como das operagdes
de socorro em curso;

= Garantir as relagGes com os 6rgdos de comunicagdo social
e prepara com periodicidade adequada comunicados a
distribuir;

= Preparar e difundir, pelos meios mais adequados, avisos,
informagdes e medidas de autoprotegao das populagoes.

= Gestdo de Informagdo
Publica

Diregdo Municipal da

Emergéncia / Reabilitacdo:
= Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e

= Administragdo de Meios e
Recursos
= Apoio Logistico as

recursos.
Presidéncia (DMP) Populagdes
= Apoio Logistico as Forgas de
Seguranga
Emergéncia:

Diregdo Municipal de
Recursos Humanos
(DMRH)

= Preparar um sistema de recolha de dadivas, organizando
um “Centro de Gestdo de Dadivas”;

= Promover a instalagdo de locais para a montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha e coordena a
assisténcia e bem-estar as populagGes, designadamente o
fornecimento de bens e servigos essenciais;

= Assegurar, quando requisitado, o fornecimento de bens e
servigos através de um sistema de requisigoes;

= Coordenar as agoes de instalagdo e gestdao de campos de
deslocados, nomeando os drgdos de dire¢do para cada
um.

Reabilitagao:

= Participar na recolha, armazenamento e distribuicdo de
bens necessarios as populagdes afetadas;

= Garantir o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas;

® Garantir a prestagdo de apoio psicossocial de
continuidade a populagdo afetada.

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as
Populagdes

= Apoio Logistico as Forgas de
Seguranga

Departamento Municipal
de Educagdo (DME)

Emergéncia:

= Contactar os responsaveis das escolas que sdo utilizadas
como ZCAP e/ou como locais para armazenamento
temporario de bens e haveres da populagdo afetada por
um sinistro.

= Apoio Logistico as
Populagdes

Juntas de Freguesia

Emergéncia:

= Apoiar as agOes de aviso as populagdes;

= Apoiar com meios proprios as a¢des de socorro;

= Auxiliar logisticamente, na medida das suas
possibilidades, a populagao afetada;

= Apoiar as agOes de evacuagdo na sua area de intervencgao.

= Disponibilizar todas as informagdes consideradas Uteis ou
requisitadas pelo COS e CMPC;

= Gerir sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de
emergéncia ao nivel da avaliagdo de dados, em particular
os danos humanos;

= Colaborar no recenseamento e registo da populagdo
afetada;

= Colaborar na sinalizagdo das estradas e caminhos
municipais afetados, assim como, na sinalizagdo das vias

= Administragdo de Meios e
Recursos

= Apoio Logistico as
Populagdes

= Apoio Logistico as Forgas de
Seguranga

= Gestdo de Informacgdo
Publica

= Gestdo de Informagdo —
Apoio as Operagoes

= Procedimento de Evacuagdo
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alternativas, no respetivo espago geografico.

Reabilitagdo:

= Auxiliar na reparagao das infraestruturas afetadas pelo
evento;

" Informar a CMP de todas as questdes pertinentes para a
reposi¢do das condi¢des de normalidade.

Emergéncia:

= Disponibilizar os seus equipamentos e apoiar, com meios
humanos e materiais, para cumprimento das agdes que
Ihe forem atribuidas no ambito das suas competéncias;

= Colaborar com as forgas de seguranga na regulacdo do
cumprimento das agOes que lhe forem atribuidas no
ambito das suas competéncias, nomeadamente no que se
refere a regularizagdo de transito e na vigilancia das areas
afetadas;

= |dentificar e credenciar as pessoas ligadas as operagdes
no Posto de Comando Operacional;

= Colaborar, em caso de necessidade, no servico de
estafetas de apoio a emergéncia;

Policia Municipal = Colaborar na alimentagdo e distribuigdo de agua potdvel a
populagdo;

= |dentificar e credenciar no posto de comando as pessoas
ligadas as operagdes de socorro;

= Promover ag¢des destinadas a obtengdo de fundos
externos, recolha e armazenamento de donativos.

Reabilitagdo:

= Colaborar com as Forgas de Seguranga no cumprimento
das agGes que lhe forem atribuidas no ambito das suas
competéncias;

= Manter o controlo do trafego rodovidrio e restricGes a

= Procedimentos de Evacuagdo

= Manutengdo da Ordem
Publica

= Apoio Logistico a Populagao

circulagao;

= Colaborar nas agbes de regresso das populagdes
deslocadas;

= Colaborar nas ag¢des de informagdo e sensibilizagdo
publica.

Tabela 8 - Missdo das Estruturas Autarquicas




sag5esado sep |esa8 ogdezjuesdio ep sediseq 0gSUBAISIUI S Sealy - § eandiy

wnariia) | iR pang

(E] [ B Py = u.h_..______mw
el 80 SEspRiE LR T
N ST e g NG - 6N
e L : T s ouag A5 e
Bhd A dbe esanilas g sequny 58 A - it
g5d sl
‘asd
a5g dsd et NG - i) "NSWIdME - SN
B3 u
QLmLEAEy | L um.._._a_“_“.__”_ s AiNd O SEsAIEN
O B oIy b it ; welny s omjwilo |
oplsan SA0TEMUINILD mindy - e
L] eisan B g ap sekun
d5a 500 "
ousird wesarial 4 sugung
o i [BiBjungy B0y i i AT - T
o0 A8 a5l ersanBang fepung iz k. .
IR PEHDY asa ..h_.:".... abiianpig i WP IG0LSEIN BT FISW N0 — GiND
g5 did R ....m oMCd A T - AL AADWND - D
4l SENMEG U BUALUE S g Al wsi M A HHENE - g0
[=FE =N R B [T SUTRYITEOH SSEpRU Pl TS TS LA T
g TN S 5y
THIN e i5d UnNDd dNG —dIND AN - dND
:“w__.:.i_____. b ophenaragy YRR SR e
il i ...n-.____,...:?:wh.— a _c.-_.._.a._:__._..:x..:_.._ cHndy s e sl oo @ sopapy wh
SOHTIN FOINIEG SEIEAD ooy - Fsie ogdesumpYy

IdIN

's905elado sep |e1a8 oedeziueduo ep sediseq oeSuantalul ap seade se ewelsdouedio 931uINdas ou 3s-ejussaldy

OYIN3AYILN] 3d SYIHY - ||| IL4Vd

jediauniy
BIBLLED
"opod

e TIAID 0YI310¥d 3d VIONIDHINT 3d TVdIDINNIAI ONV1d




Porto. n PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA e o201
Municipal e Tt ~ Pagina 44 de 306
DE PROTECAO CIVIL
1. AREA DE ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

ENTIDADE

CMP — DMP.
COORDENADORA

ENTIDADES

DMSI; DMGVP; DMRH; DMPCASU; DMFP; Juntas de Freguesia.
INTERVENIENTES

CP; EDP; Infraestruturas de Portugal; Operadores da rede fixa e mével; Aguas do
ENTIDADES DE APOIO Porto; EDP-Gas; STCP; Metro do Porto; APDL; Associa¢do de Comerciantes do

EVENTUAL Porto; fornecedores publicos ou privados de equipamentos e outros bens
necessarios.

Tabela 9 - Area de Administragdo de Meios e Recursos

A CMPC analisa a situagao de emergéncia e, decorrente da mesma, define a necessidade de
utilizacdo de meios e recursos, sendo os servicos competentes da CMP, através da DMP, que levam a
cabo os contactos com os fornecedores desses meios e equipamentos.

PRIORIDADES DOS MEIOS E RECURSOS
= E dada prioridade a utilizacdo de meios e recursos publicos em relagdo a meios privados;

= A utilizacdo de meios e recursos é definida consoante a sua proximidade a zona sinistrada e a sua
disponibilidade.

PRIORIDADES DE ACAO
= Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

= Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizacao, requisicao e
utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervengao;

= Supervisionar negocia¢des contratuais;

= Gerir e controlar os tempos de utilizacao de recursos e equipamentos;
= Gerir os processos de seguros.

PROCEDIMENTOS E INSTRUGOES DE COORDENAGAO

GESTAO DE MEIOS

= (Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo serdo
prioritariamente os indicados na Parte IV — Seccédo Il — Capitulo 1 deste documento;

= Os meios e recursos dos agentes de protecdo civil e dos organismos de apoio sdo atribuidos pela
CMPC ao COM, sendo posteriormente colocados a disposicdo do COS de acordo com as
necessidades e pedidos efetuados (Ver modelo em na Parte IV — Secgédo Ill — Capitulo 3);

= Deverd ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades
com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizagdo de meios e recursos
privados;

= Os respetivos reforcos de meios sé sao considerados validos quando apresentados pela respetiva
linha de comando, ou seja, COS-> COM—-> CMPC.
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GESTAO DE PESSOAL

Sendo declarada situagdo de calamidade, na mobilizagao dos agentes de protegao civil aplica-se o
disposto no artigo 252 da Lei de Bases da Protecgao Civil;

O PCMun e o PCO sdo geridos operacionalmente por efetivos dos respetivos agentes de protecdo
civil;

O pessoal voluntario cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera apresentar-se, se
outro local ndo for divulgado, nas Juntas de Freguesia, para posterior encaminhamento;

O pessoal voluntdrio podera ser abonado de alimentagdo nos dias em servico;

No decurso das operagdes, as estruturas integrantes do Dispositivo deverdo acautelar os periodos
de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

GESTAO DE FINANCAS

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo, serdo asseguradas pela
Camara Municipal;

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutengdo e reparagao de material, transportes,
alimentac¢do, material sanitdrio e maquinaria e engenharia, construcdo e obras publicas) sdo da
responsabilidade dos servicos e agentes de protecao civil e demais entidades intervenientes.
Salvo disposicOes especificas em contrédrio, a entidade requisitante de meios e recursos sera
responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que
requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser
prejudicados de qualquer forma nos seus direitos.

Na Parte IV — Secc¢do Ill — Capitulo 2 deste documento encontram-se identificados os contactos das
entidades privadas e publicas de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operacdes de
emergéncia de Protecdo Civil.
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2.

LogisTicA

APOIO LOGIsTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

COORDENADORA

ENTIDADE CMP — DMPCASU; BSB.

INTERVENIENTES

ENTIDADES DMP; DMGVP; DMRH; SMPC; DMSI; Juntas de Freguesia.

ENTIDADES DE APOIO

Forgas Armadas; Aguas do Porto; EDP Distribuicdo; EDP Gas; PT Comunicacdes;
MEQ; NOS; VODAFONE; Infraestruturas de Portugal; CP; Associagcdes Humanitdrias

EVENTUAL . (.
de Bombeiros Voluntarios.

Tabela 10 - Area de Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo

PRIORIDADES DE ACAO

Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengdo, nomeadamente quanto a
alimentagdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortudria e outros artigos
essenciais a prossecugdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias;
Prever a confecao e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em a¢des de socorro;

Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrucdo expedita de vias de
comunicacdo e itinerarios de socorro, para as operacdes de demolicdo e escoramento e para a
drenagem e escoamento de aguas;

Promover a manutengdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das
operacbes de emergéncias, bem assim como de outro equipamento.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Todo o apoio logistico as forcas de intervencdo, nomeadamente alimentagdo, combustiveis,
equipamentos, transporte, material sanitdrio, material de mortuaria e outros considerados
necessarios é coordenado pelo DMPCASU da CMP;

E funcdo do COM apresentar 8 CMPC todas a necessidades de apoio logistico, sendo o critério de
disponibilizacdo baseado em critérios de urgéncia e indispensabilidade. A distribuicdo é efetuada
pelos processos mais expeditos e entregue nos locais definidos previamente pelo PCMun em
colaboragao com o PCO;

A alimentacdo do pessoal voluntdrio serd da responsabilidade do Servico Municipal de Protecdo
Civil;
A alimentacdo e alojamento dos elementos da CMPC serdo da responsabilidade do Servico

Municipal de Protecdo Civil, quando outro procedimento ndo for determinado pelo Diretor do
Plano;

Os combustiveis sdo obtidos no mercado local pelas Entidades e Organismos intervenientes,
através de guia de fornecimento. Os encargos sdo da responsabilidade da entidade requisitante;

A manutencdo e reparacao de material estardo a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

Na fase de reabilitacdo, o COS em articulagdo com o COM, identificam as necessidades de
reposicdo dos servicos técnicos essenciais como, energia elétrica, gds, agua, telefones e
saneamento basico, competindo ao COM requisitar a CMPC os meios e servi¢os necessarios.
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ZCREZRR

DESIGNAGAO

DESIGNAGAO

LocALizACAO

ZCR

Parque Ocidental da Cidade —

1 Queimédromo Estrada da Circunvalagdo

2 Estacdo de Recolha dos S.T.C.P. da Via Norte E;?xde Anténio Augusto Pinto
3 Parque de Estacionamento da Alfandega do Porto Rua Nova da Alfandega

4 Quartel do Centro de Selegdo do Porto Rua de Serpa Pinto

5 Jardim da Avenida 25 de Abril Avenida 25 de Abril

Tabela 11 - Identifica¢do e localizagdo das ZCR

DESIGNAGAO DESIGNACAO LocALIzACAO
1 Queimédromo Parque Oc@ental da lelade -
Estrada da Circunvalagdo
2 Estacdo de Recolha dos S.T.C.P. da Via Norte Egl?xde Antonio Augusto Pinto
3 Parque de Estacionamento da Alfandega do Porto Rua Nova da Alfandega
4 Quartel do Centro de Sele¢do do Porto Rua de Serpa Pinto
5 Jardim da Avenida 25 de Abril Avenida 25 de Abril
ZRR 6 Alameda das Antas Alameda das Antas
7 A20 — Ponte do Freixo — Eixo Gaia-Porto A29 ~ Ponte do Freixo — Eixo
Gaia-Porto
8 Ponte do Arrabida — Eixo Gaia-Porto Ponte do Arrdbida — Eixo Gaia-
Porto
9 A3 — Eixo Braga-Porto A3 — Eixo Braga-Porto
Aveni A _—
Avenida da Associagao Empresarial de Portugal venida d.a s50¢lagdo
10 . . Empresarial de Portugal (AEP) —
(AEP) — Eixo Matosinhos-Porto . .
Eixo Matosinhos-Porto
Tabela 12 - Identificacdo e localizagdo das ZRR
Na Parte IV — Seccdo Ill — Capitulo 2 encontra-se a identificacdo e os contactos das ZCR e ZRR.

Na Parte IV — Seccgdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.
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APOIO LOGiSTICO AS POPULACOES

ENTIDADE CMP — DMP.
COORDENADORA

ENTIDADES SMPC; DMRH; DME; Santa Casa da Misericordia; Cruz Vermelha Portuguesa; Centro
INTERVENIENTES Distrital de Seguranca Social; Caritas; Juntas de Freguesia.

ENTIDADES DE APOIO

Forgas Armadas; Policia Municipal; Fundagdo Porto Social; Associa¢do de
Comerciantes do Porto; STCP; Metro do Porto; Porto Lazer, E.M.; Domus Social;

EVENTUAL s s . L.
Associacdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios.

Tabela 13 - Area de Apoio Logistico as Populacdes

PRIORIDADES DE ACAO

Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessdrias;
Assegurar a ativagdo de Zonas de Concentragao e Alojamento das Populagdes (ZCAP);

Garantir a recegdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia individual a
evacuados e vitimas;

Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento;

Assegurar a atualizagdo da informacdo, através de listas com identificagdo nominal das vitimas e
evacuados nas ZCAP;

Mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestdo de bens essenciais (alimentos,
agasalhos, roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados;

Garantir a seguranca de area das ZCAP;

Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para assisténcia a
emergeéncia;

Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigcos essenciais: energia, gas, agua,
telefones e saneamento basico;

Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

O COS, em articulagdo com o COM, define as Zonas de Concentracdo e Irradiacdo (ZCl) e
determina as Zonas de Concentracdo e Apoio as Popula¢des (ZCAP) a utilizar, informando a CMPC
no sentido desta proceder a respetiva ativacao;

O COM, através do PCMun, garante a transmissdo da informac¢do a entidade coordenadora da
area de apoio logistico as populagGes, no sentido de ser garantida a operacionalizacdo das ZCAP;

As acles relacionadas com o abrigo e assisténcia as populacGes, nomeadamente alimentacao,
bem-estar e agasalhos, sdo asseguradas pelas organizacGes anteriormente indicadas, tendo a
lideranca a DMP, em coordenac¢do com o COM, através do PCMun;

A DMP convoca os responsaveis dos servicos, agentes, entidades e organiza¢cdes de apoio, com
vista ao planeamento sequencial da administracdo e logistica, em funcdo da gravidade da
ocorréncia;

A autorizacdo para requisicdo de bens e servigos para apoio as populac¢des é dada pela CMPC;
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= Caso a CMPC tenha informagdo proveniente do COM que existem locais sem acesso a bens
essenciais de sobrevivéncia e sem possibilidade de evacuagao, informara a DMP e esta procede a
requisicdo de meios para colmatar esta situagao.

IDENTIFICACAO DE ZCAP E DE LOCAIS PARA ARMAZENAMENTO DE BENS DA POPULACAO AFETADA POR EVENTUAL
ACIDENTE

Na tabela seguinte encontra-se a identificacdo das ZCAP disponiveis no municipio do Porto. Os
mesmos locais serdo utilizados como Postos de Triagem (PT).

ZCAP /PT OBSERVAGOES

Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.

Area aproximada: 21 mx 41 m

Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
02 Pavilhdo dos B.V. Portuenses haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.

Area aproximada: 40 m x 20 m

Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.

Pavilhdo Gimnodesportivo do

01 BSB

03 E.B.1Llomba Refeitério: 16mx1lm
Ginasio: 16mx9m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
04 E.B. 1 Sol (Ex—EB 1 da Sé) Refeitorio: 18 mx8m
Biblioteca: 11mx5m
Atrio: 12mx7m
Disponivel igualmente para armazenamento temporéario de bens e
05 E. B. 1 Bom Sucesso havelre,s.da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 12mx8m
Ginasio: 15mx10m

Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e haveres
E. B. 2/3 Pero Vaz de Caminha | da populagdo afetada por eventual sinistro.
(a) Pavilhdo de Ginastica: 40 m x50 m
Pavilhdo de Jogos: 50mx70m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Pavilhdo de Ginastica: 20 m x25 m
Pavilhdo de Jogos: 28 mx 55 m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 12mx9m
Polivalente: 9 mx6m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 8mx9m
Polivalente: 8 mx14m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 7mx14m
Ginasio: 14mx18 m
Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e
haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 13mx9m
Ginasio: I9Imx6m

06

07 E. B. 2/3 Nicolau Nasoni

08 E. B. 1 Bom Pastor

09 E. B. 1 Falcdo

10 E. B. 1S. Miguel de Nevogilde

11 E.B.1Viso
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ZCAP /PT OBSERVAGOES

12

E.B.1S. Jodo da Foz

haveres da populagdo afetada por eventual sinistro.
Pavilhdo Interior: 17mx7m
Pavilhdo Exterior: 12mx5m

Disponivel igualmente para armazenamento temporario de bens e

13

E. B. 1 Condominhas

da populagdo afetada por eventual sinistro.
Refeitorio: 13mx11lm
Polivalente: 16 mx8m

Disponivel igualmente para armazenamento tempordrio de bens e haveres

a) O acesso ao pavilhdo desta escola deve ser feito pela Rua Irma Maria Droste
Tabela 14 - Identificagdo das ZCAP e locais disponiveis para armazenamento temporario de bens de populagdo
afetada
Na Parte IV — Seccdo Ill — Capitulo 2 encontra-se a identificacdo e os contactos das ZCAP.

Na Parte IV — Seccgdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.

REPRESENTACAO ESQUEMATICA DA ORGANIZACAO DA RESPOSTA NO APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

CMPC

PFedida apoio logsticoe

+
g
s
CMP
- At igo
H‘\ ,-: Agasaihos
-Alimentacio
- Ap0ig psiCossoCial
- Seguranca
A
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Figura 6 - Organizacdo no apoio logistico as populagbes
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3. COMUNICAGOES

ENTIDADE

PCMun; DMSI.
COORDENADORA

ENTIDADES

BSB; BV Porto; BV Portuenses; Operadores da rede fixa e movel.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO

ANACOM; Réadios Locais.
EVENTUAL

Tabela 15 - Area de Comunicacdes

PRIORIDADES DE ACAO

Disponibilizar os recursos de telecomunicagGes necessarios que permitam a troca de informacdo
entre todas as entidades intervenientes e, consequentemente, o efetivo exercicio das fungdes de
comando, controlo e coordenagao da operagao;

Organizar os meios e atribuir recursos de acordo com a organizagao e o plano de comunicacgdes;
Mobilizar e coordenar as agdes dos operadores da rede fixa e mével;
Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia;

Garantir prioridades de acesso a servigos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da
operagao;

Garantir a mobilizacdo de meios e recursos alternativos;

Manter um registo atualizado do estado das comunicacGes e das capacidades existentes.

INSTRUCOES DE COORDENACAO

Estabelecer um plano de comunicag¢Ges com o objetivo de identificar os recursos e procedimentos
gue permitam a estrutura de comando dispor de meios de telecomunicagdes que garantam o
efetivo exercicio das funces de comando e controlo;

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagGes para o TO, que inclui a zona de sinistro, de
apoio, de concentracao e reserva, de Concentragdo e Apoio as Populagoes;

Para apoio as comunicagdes no TO, o COS é apoiado pelo PCMun;

Os servicos, agentes, entidades e organizagdes de apoio utilizam as redes e meios préprios de
comunicagoes;

Ap0ds o acionamento do PMEPC, o PCMun estabelece e mantém as comunica¢des necessarias com
o PCO, CMPC, agentes, entidades e organizaces de apoio, bem como com o CDOS.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Apds a ocorréncia, devem ser efetuados testes de comunica¢Ges em todos os sistemas e com
todas as entidades intervenientes. Neste sentido, todas as entidades se devem preparar para uma
resposta imediata. Os testes sdo iniciados pelo PCMun;

Os operadores da rede fixa e moével deverdo disponibilizar um relatério de situacdo, onde
constara a capacidade operacional das redes;

O contacto com as ZCAP é efetuado por via telefénica. Caso esta ndo se encontre em
funcionamento sera utilizada a rede das forgas de seguranca destacadas nesses locais.
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O sistema de comunica¢gdes em emergéncia utiliza os meios das telecomunica¢des publicas e
privadas existentes no municipio e apresentados no diagrama seguinte.

Hade de
ComunicagSes

Teiecomunicag et T l@comuricaeses
de ula publico a8 w0 Bl ivEde
mgis wesnra
l. L '
Rede oo sarnpo teiefonco fine Rpde TEF do B34 do Porme

Rwda d& sarniga telafonice rousl Serve;o 48 Radiscomrun sooet do Siiena Niconsl da - Rgos telecomunicacSem

Ihiitmr s

Hede do servige de telefns TeldcamuncadBal oo Protec ba Tivi

- BarviCod dE C intereet” Sesveco de RadiscomunicagBas o adas

Figura 7 - Sistema de comunica¢des em emergéncia

Apresenta-se na figura seguinte o diagrama de comunicagdes.

Sub-sectores

|
Equipasintervencio

Figura 8 - Diagrama de comunicagdes
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CANAIS E FREQUENCIAS DE RADIO
= Banda alta — Rede PC (sem referéncia a frequéncias);
= Banda baixa — Rede SIRESP.

As frequéncias serdo paulatinamente e em contexto de ativacao definidas pela entidade reguladora:
ANACOM.
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4. GESTAO DA INFORMAGAO

AREA DE GESTAO DA INFORMACAO DE APOIO AS OPERACOES

ENTIDADE

PCMun.
COORDENADORA

ENTIDADES

SMPC; BSB; BV Porto; BV Portuenses; Juntas de Freguesia.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO

Autoridade Maritima.
EVENTUAL

Tabela 16 - Area de Gest3o da Informacédo de Apoio as OperacBes

PRIORIDADES DE AGAO

Receber, processar e avaliar toda a informac&do da Zona de Sinistro proveniente do COM/COS;

Assegurar a obtencdo de pontos de situagdo junto dos agentes de prote¢do civil e outras
entidades intervenientes;

Recolher e tratar informacdo necessdria a perspetivacdo da evolucdo futura da situacdo de
emergéncia;

Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsdo;

Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagles de
emergeéncia;

Analisar e tratar outras informacdes relevantes;

Assegurar a notificacdo e passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no
Plano, designadamente autoridades politicas, agentes de protecdo civil e organismos e entidades
de apoio;

Alimentar o sistema de gestdo de ocorréncias, assegurando o correto fluxo de informacao;

Elaborar e disseminar pontos de situagao globais.

INSTRUGCOES ESPECIFICAS

O COS é responsavel pela gestdo da informagdo no teatro das operagdes. Cabera a ele transmitir
ao PCMun os pontos de situacdo necessarios e solicitar meios de reforco, caso se justifique;

Em cada PCO competird a Célula de Planeamento articular e avaliar a informacdo externa e
interna;

Cabe a Célula de Planeamento receber e processar toda a informagdo emanada dos escalGes
inferiores, mantendo o COS atualizado do evoluir da situagao;

O COM é o responsavel pela gestdo da informacdo ao nivel tatico, devendo assegurar a difusdo da
informacao pertinente a CMPC;

Os relatdrios de informagdo devem seguir o modelo disposto na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 4
e devem ser preenchidos quando as forgas chegam ao local, sendo posteriormente atualizados
periodicamente, de acordo com as necessidades derivadas da situagao;
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A realiza¢do de briefings e debriefings segue a mesma disposi¢cdo, concretizando-se sempre que
tal se considere necessario;

Os relatdrios imediatos de situagdo poderdo ser transmitidos pelo COS ao respetivo PCMun/COM
pela via oral;

Os relatérios de situacdo poderdo ter origem em qualquer escaldo e destinam-se ao escaldao
imediatamente superior;

Os Relatdrios de Situacdo Geral tém origem no PCO, enviados ao PCMun, que, por sua vez, os
envia ao CDOS, apds terem sido levados ao conhecimento da CMPC;

O COM pode solicitar ao COS, relatdrios de situagao especial, para esclarecimento especifico da
situagao;

O PCMun entrega a CMPC relatdrios de ponto de situacdo globais do que se passa na ZS para
serem divulgados.

Os relatdrios deverdo conter informacgao sobre o ponto de situa¢do das operagées em curso, forgas
empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de comunicagdo, redes e infraestruturas,
avaliacdo de necessidades, perspetivas de evolugdo e a¢des futuras.

Apresenta-se, de seguida, o fluxo de informacdo de forma a assegurar a notificacdo e passagem de
informacdo as entidades atuantes no Plano, designadamente autoridades e agentes de Protecdo Civil
e entidades de apoio.

Figura 9 - Fluxo de informacgao no teatro de operagées
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AREA DE GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

ENTIDADE

CMP — Gabinete de Comunicagdo e Promogao.
COORDENADORA

ENTIDADES

Juntas de Freguesia; SMPC.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO

Orgados de Comunicacdo Social; Radios Locais; Autoridade Maritima.
EVENTUAL

Tabela 17 - Area de Gestdo da Informacao Publica

PRIORIDADES DE AGCAO

Assegurar que a populagdo é avisada e mantida informada, de modo a que possa adotar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprote¢dao mais convenientes;

Assegurar a divulgacdo a populacdo da informacdo disponivel, incluindo niumeros de telefone de
contacto, indicacdo de pontos de reunido ou centros de deslocados/assisténcia, listas de
desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes
consideradas necessarias;

Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de rececdo de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscricdo para servico voluntario e instrucdes para regresso de populacoes
evacuadas;

Garantir a relacdo com os 6rgaos de comunicacdo social e preparar, com periodicidade
determinada, comunicados a distribuir;

No caso de a emergéncia integrar espacos sob jurisdicdo da Autoridade Maritima, garantir a
relacdo com esta entidade e, em conjunto, preparar os comunicados a distribuir, bem como a
forma de garantir a sua divulgacao;

Organizar e preparar ‘briefings’ periddicos e conferéncias de imprensa, por determinagdo do
Diretor do Plano;

Organizar visitas dos érgdos de comunicagdo social ao teatro de operagdes, garantindo a sua
rece¢do e acompanhamento;

Promover a articulagdo com os érgdaos de comunicagdo social, determinando a divulgagdo de
comunicados ou outra informagao necessaria;

Na fase de aviso e informagdo publica, ter em conta os municipes com relutancia em cumprir as
instrugdes, os que nao ouvem ou nao entendam os avisos das autoridades, bem como as
informacdes ou instrucdes que lhes sdo destinadas;

Os municipes que requerem cuidados especiais devido as incapacidades de que sofrem e o local
onde residem necessitam de ser abordados pessoalmente pelos agentes que tém a funcdo de
divulgar a informacgao.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

A CMPC é responsavel pela gestdo da informacado publica;

A informacdo sera disseminada a populacdo predominantemente através dos seguintes meios de
comunicagao:
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— Radios Locais;
— Difusao por correio eletrénico e sms;
— Jornais;

— Internet (sitio da Camara Municipal do Porto: http://www.cm-porto.pt/ e pagina no Facebook:
https://www.facebook.com/CamaraMunicipaldoPorto);

— Ainformacdo a populagdo podera ainda ser disseminada através de: sistemas sonoros, fixos e
moveis (sinos de igrejas ou sirenes de bombeiros); sistemas de altifalantes instalados em
viaturas para o efeito; pessoalmente, através dos presidentes de juntas de freguesia ou através
dos servicos do pessoal voluntario.

REPRESENTACAO ESQUEMATICA DA ORGANIZACAO DA RESPOSTA NO APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

e
T S——

PopulacBo

Figura 10 - Diagrama de informagdo as populagdes

INFORMACAO PERIODICA A0S ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL
19 FASE

Para qualquer tipo de acidente, os érgdos de informagéo (radios locais) devem ser imediatamente
informados de:

= Tipo de acidente;

= O grau de gravidade;

= Asua intensidade;

= Quais as zonas abrangidas;

= Pedir as popula¢des para ndao entrarem em panico e que brevemente se dara mais noticias com
o desenrolar dos acontecimentos.
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29 Fase
Os 6rgaos de informagao devem ser informados de:
= Ponto de situacao;

= Perspetivas futuras (se podem haver réplicas, se o caudal da cheia pode aumentar nas préximas
horas, se o vento pode dificultar a extin¢do do incéndio, se o vento pode espalhar a onda tdxica
para outras areas, etc.);

= |ndicag¢Oes especificas do que a populacdo deve fazer e para onde se dirigir:
— Quais as zonas a evacuar;

Quais as zonas de concentragao e irradiacdo;

Quais as zonas de concentragao e alojamento da populagao;

Quais as zonas para primeiros socorros em feridos ligeiros;

Ll

Quais as estradas intransitaveis e suas alternativas;
— Quais as medidas de autoprotecdo que devem seguir.

Esta informacgdo deve ser repetida varias vezes enquanto ndo surgem novos dados para que cada
vez mais pessoas possam ouvir e difundir as mensagens.

32 Fase
Na fase de reabilitagdo os érgdos de informacdo devem passar outro tipo de mensagens:
— Quais as zonas de abastecimento de bens alimentares;
— Quais as zonas de abastecimento de agua;
— Quais as zonas de apoio;
— Quais os sitios onde podem procurar familiares e consultar listas;
— Quais as estradas recuperadas e transitaveis.

= Os comunicados a populagdo serdo transmitidos a cada 1 hora na fase inicial, salvo indicagao
expressa em contrario;

= Qs briefings a comunicacdo social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em
contrario. O diretor do plano poderd nomear um porta-voz para o relacionamento com os
6rgdos de comunicacgdo social;

= A informacdo relativa a desativacdo do PMEPC e ao restabelecimento das condi¢Ges de
normalidade ser efetuada através dos mesmos meios de comunicacao referidos anteriormente.
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RADIOS LOCAIS RELEVANTES REGISTADAS NA ANACOM

CONCELHO NOME DA ESTAGAO MORADA E TELEFONE
Rua da Alegria, 582 - 92 Esquerdo/Frente
4 . 4000-037 Porto
Porto Radio Festival do Norte, Lda. 94,8 5000
Tel. 225101008
Fax: 22570177
Rua Jodo de Deus Barros, 265
Radio Nova SIRS — Sociedade 4470-414 Porto
Porto L 98,9 5000
Independente de Radiodifusdo, Lda. Tel. 226151000
Fax: 226101420
€cOCO, Companhia de Comunicacdo, Lda. Rua Padre Antdnio Vieira, 5-22
Porto . 90,0 5000
(M80 Porto) 1070-194 Lisboa

Tabela 18 - Radios locais

As radios locais sdo utilizadas para ambos os efeitos: ativacdo e respetiva desativacdo do PMEPC do
Porto e divulgacdo de avisos e demais informacdes de fendmenos adversos a populagao.

Avisos E COMUNICADOS NO AmBITO DA MONITORIZACAO DE SITUAGOES PASSIVEIS DE SEREM PREVISTAS
ANTECIPADAMENTE

O Gabinete de Comunicacdo da Direcao Municipal dos Servicos da Presidéncia dispde de um maillist
de instituicbes e outras entidades a quem devem chegar os avisos meteoroldgicos e outras
informacdes.

Sao igualmente elaborados comunicados para os servicos municipais de apoio e com implica¢des
diretas nos resumiveis danos. No final de vigéncia sdo solicitadas as ocorréncias e elaborados os
respetivos relatorios.

Neste contexto estd implementada uma Instrucao de Trabalho para “Aviso e Comunicado”: C11-02-
ITO3.

N

Esta Instrucdo de Trabalho aplica-se a pratica de monitorizacdo de situacGes passiveis de serem
previstas antecipadamente e potencialmente geradoras da ocorréncia de acidente grave ou
catdstrofe, nomeadamente sobre a possivel ocorréncia de fendmenos naturais ou induzidos pela
atividade humana suscetiveis de colocar em risco pessoas e/ou bens, com o intuito de prevenir e
mitigar o grau de risco inerente a essas situa¢des através da adog¢do de medidas preventivas e de
protecao.

MOoODELO DE COMUNICADOS

Os comunicados devem seguir o modelo constante na Parte IV — Seccao Ill — Capitulo 4 e devem ser
preenchidos quando as forgas chegam ao local, sendo posteriormente atualizados periodicamente,
de acordo com as necessidades derivadas da situagao.
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5. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

COORDENADORA

ENTIDADE
NTIDA PSP.

INTERVENIENTES

E
NTIDADES BSB; BV Porto; BV Portuenses; GNR; PSP; Policia Municipal.

Juntas de Freguesia; Forgas Armadas; Autoridade Maritima; Santa Casa da

ENTIDADES DE APOIO Misericordia; Infraestruturas de Portugal; CP; STCP e Metro do Porto; Associagdes

EVENTUAL Humanitdarias de Bombeiros Voluntdrios; Empresas publicas e privadas de
transportes.

Tabela 19 - Area de Procedimentos de Evacuacio

PRIORIDADES DE ACAO

Orientar e coordenar as opera¢des de movimenta¢do das populagdes, designadamente as
decorrentes das evacuacdes;

Difundir junto das populagdes recomendac¢des de evacuagao, diretamente ou por intermédio da
Area de Intervencdo de Gestdo da Informagdo Publica;

Definir itinerarios de evacuacgao;

Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até Zonas de Concentragao e Irradiagdo (ZCl)
e Alojamento da Populagdo (ZCAP);

No caso de a emergéncia integrar espacos sob jurisdicdo da Autoridade Maritima, garantir a
relacio com esta entidade e, em conjunto, definir os itinerdrios de evacuagdo e garantir a
execucdo do procedimento de evacuagao nestas areas;

Reencaminhar o trafego, de modo a nao interferir com a movimentac¢do da populagdo a evacuar
nem com a mobilidade das forgas de intervencgao;

Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego, de modo a manter
desimpedidos os itinerarios de evacuacgao;

Coordenar o acesso as areas afetadas.
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO
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Figura 11 - Diagrama de evacuagao

INSTRUCOES ESPECIFICAS

A evacuacdo é proposta pelo COS ao COM e validada pelo diretor do plano;

A orientacdo da evacuacdo e a coordenacdo da movimentacdo das populacdes é da
responsabilidade das forcas de seguranca;

Apds definicdo das dreas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser reencaminhado pelas
forgas de seguranga, as quais poderao criar barreiras de encaminhamento de trafego;

A populagdo a evacuar dirige-se as ZCl, cuja localizagdo é determinada pelo COS em articulagdo
com o COM, sendo a sua divulgag¢do garantida pelo PCMun;

As forgas de seguranga definem os itinerarios de evacuagdo a utilizar a partir da ZCl com destino a
ZCAP;

A evacuacgdo entre a ZCl e a ZCAP é garantida pelas Forgas de Seguran¢a com o apoio, quando
necessario, da Camara Municipal, Juntas de Freguesia ou empresas publicas e privadas de
transportes, para o transporte e acompanhamento da populagdo;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forgas de
seguranca, tendo em vista a manutencdo das condi¢des de trafego.

No caso de o TO ocorrer em contexto de acidente fluvial no espaco fluvial de jurisdicdo maritima,
o COS coordena a evacuagdo de sinistrados a partir do espelho de dgua, em articulacdo com o
Plano de Salvamento Maritimo do Porto do Douro.
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ZCl
Ip ZCl
01 Junta da Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde (Sede — Aldoar)
02 Junta da Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde (Pdlo — Foz do Douro)
03 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria
(Sede — Cedofeita)
04 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria
(Pélo —Sé)
05 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria
(Pdlo — Santo Ildefonso)
06 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria
(P6lo — Miragaia)
07 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria
(Pdlo — Sao Nicolau)
08 Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria
(P6lo — Vitoria)
09 Junta de Freguesia de Campanha
10 Junta de Freguesia de Ramalde
11 Junta de Freguesia de Paranhos
12 Junta da Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos
13 Junta de Freguesia de Bonfim
14 Parque da Pasteleira
15 Jardim da Corujeira
16 Parque da Cidade do Porto (Ocidental)
17 Quinta da Prelada
18 Parque Oriental da Cidade do Porto
19 Jardim nas Traseiras da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
20 Jardim do Passeio Alegre
21 Jardim de Jodo Chagas / Campo dos Martires da Patria
22 Praga de Mouzinho de Albuquerque (Rotunda da Boavista)
23 Praca de Francisco Sa Carneiro / Praga Velasquez
24 Estadio do Dragao
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Ip ZCl

25 Estddio do Bessa Século XXI

26 Parque de Estacionamento da Rua do Duque de Loulé
27 Queimédromo

28 Continente Bom Dia da Prelada

29 Pingo Doce da Prelada

30 Parque de Estacionamento da Rua do Campo Alegre
31 Parque de Estacionamento do Clube Fluvial Portuense
32 Parque de Estacionamento "Lima Cinco"

Tabela 20 - Localizagdo das ZCl
Na Parte IV — Secgdo Il — Capitulo 2 encontra-se a identificagao e os contactos das ZCl.

Na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.

ITINERARIOS DE EVACUACAO
A nivel operacional existem dois niveis de evacuacao:

= A evacuacgdo primaria: evacuacao da populacdo da zona de risco para as ZCl.

= A evacuacdo secundaria: compreende o deslocamento da populac¢do afetada das ZCl para as ZCP.

Os itinerarios de evacuacao devem ser definidos em funcdo do tipo de via disponivel, da qualidade da
estrada e da proximidade as povoagdes.
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6. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

ENTIDADE

PSP.
COORDENADORA

ENTIDADES

GNR; PSP; Policia Municipal.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO

Autoridade Maritima; Empresas de seguranca privada.
EVENTUAL

Tabela 21 - Area de Manutengdo de Ordem Publica

PRIORIDADES DE ACAO
= Garantir a manutencdo da lei e da ordem;
= Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

= Garantir a segurancga de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operag¢des de
protecdo civil, nomeadamente:

v Edificio dos Pagos do concelho, local onde retine a CMPC;

v" Quartel do Batalhdo Sapadores Bombeiros (BSB), local alternativo de reunido da CMPC e
onde é instalado o PCMun;

Zonas de Concentragdo e Reserva (ZCR) Municipal;
Zonas de Rececdo de Reforcos (ZRR) Municipal;
Zonas de Concentragdo e Apoio a Populagdo (ZCAP) Municipal;
Zonas de Concentracgdo e Irradiacdo (ZCl);

Quartel do Batalhdo Sapadores Bombeiros;
Quartel dos Bombeiros Voluntarios do Porto;
Quartel dos Bombeiros Voluntarios Portuenses;
Quartéis / Instalagdes das Forcas de Seguranca;
Centros de Saude;

Hospitais;

Reservatdrios de agua;

Escolas;

S N N N N N N N N U NN

Lares de idosos.

= Proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as quais podem estar
sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

= Garantir o controlo de acessos ao PCO, PCMun e CMPC a pessoas devidamente autorizadas;

= Assegurar o condicionamento de acesso de pessoas e veiculos ao teatro de operagoes;
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= Garantir a seguranga da drea no Teatro de Operac¢des. No caso de o TO ocorrer em contexto de
acidente fluvial no espaco fluvial de jurisdigdo maritima, o COS coordena a manuteng¢do da ordem
publica e o controlo da navegagdo através do Comando Local da Policia Maritima do Douro, em
articulagdo com as forgas de segurancga presentes no TO.
SEGURANCA PUBLICA

A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranga;

Compete as forgas de segurancga patrulhar as zonas evacuadas com vista a proteger a propriedade
privada e impedir roubos e pilhagens;

Compete as forcas de seguranca garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis;

O trafego rodoviario em diregao as zonas de sinistro devera ser reencaminhado pelas forgas de
seguranca, de modo a nado interferir com a mobilidade das for¢as de interveng¢do. Poderdo criar
barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia.

PERIMETROS DE SEGURANCA E SEGURANCA DE AREA (CONCEITOS)

Perimetro de Seguranca: separacdo fisica de local, espago ou area, assegurada ou ndo por
elementos das forgas de seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso de pessoas,
veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados a permanecer;

Seguranca de Area: miss3o de garantir a seguranca no interior do perimetro existente que pode
ser assegurado pelas forcas de seguranca e ou pelas forcas armadas;

Area de Seguranca Vermelha: espaco onde estd instalado a estrutura central e fulcral do posto de
comando, nomeadamente o PCO;

Area de Seguranca Amarela: espaco onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico,
nomeadamente os espacgos de refeicao e convivio, zonas sanitarias, locais de armazenamento de
material ou equipamento n3do sensivel e ZCAP;

Area de Seguranca Verde: espaco destinado aos érgdos de comunicag3o social.

PERIMETRO DE SEGURANGA EXTERIOR:

O Perimetro Exterior é definido pelo circulo da ZS. A seguranga é garantida pelos Postos de
Controlo de acesso a ZS;

Sdo distribuidos cartGes de acesso para a area a ser acedida que serdo colocados em local bem
visivel e disponibilizados sempre que for solicitado.

PERIMETROS DE SEGURANCA INTERIOR

Em termos de seguranga na area do PCO, o perimetro de seguranca serd garantido por barreiras
fisicas, com controlo de acessos e com segurancga da forca policial;

A forca de seguranca garante o acesso a area vermelha a quem for possuidor do cartdo de acesso
adequado;

O cartdo de seguranca com cor vermelha permite o acesso a todas as areas no perimetro exterior.

EXECUCAO DOS PERIMETROS DE SEGURANCA (TEATRO DE OPERAGOES)

As forgas de seguranca garantem, dentro do possivel, o condicionamento, o controlo e impedem
0 acesso de pessoas e veiculos a area afetada;

As forcas de seguranca permitem a entrada e saida de viaturas de emergéncia e de protecao civil
na area afetada;
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= As forgas de seguranga garantem a seguranca de instalagdes sensiveis;
= As forgas de seguranga garantem a seguranca fisica de pessoas e bens na drea afetada.
MODELO DE CARTAO DE SEGURANCA

O cartdo de seguranca terd a identificacdo evidente da cor da drea de seguranca a que da acesso, o
nome do portador, assim como da respetiva entidade ou organismo que representa.

CARTAO DE IDENTIFICACAO PESSOAL

(Frente)
Camara Municipal do Porto
Porto,

T Area de Acesso Autorizado

Cartaon® ____ NOME DA ENTIDADE
de XX.
XXXXX§XXXXX O Presidente da CMP
Validade:--/--/----
— )

(Verso)

Em conformidade com o artigo 41 da Lei 80/2015, de 3 de agosto, o
portador do presente Cartao de Identificagdo constitui-se como
elemento da Comissdao Municipal de Protec¢do de Protec¢do Civil, quando
em fungdes.

O Presidente da CMP,

Dimensao (tipo cartdo multibanco, 5.4 x 8.6 cm)

Figura 12 - Cartdo de identificagdo pessoal




Porto. n PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA e o201
Municipal e Tt ~ Pagina 67 de 306
DE PROTECAO CIVIL
7. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE ViTIMAS

ENTIDADE
INEM.
COORDENADORA
ENTIDADES ARS do Norte; Unidades Hospitalares; Centros de Saude; Cruz Vermelha
INTERVENIENTES Portuguesa; BSB; BV Porto; BV Portuenses; PSP; GNR.
ENTIDADES DE APOIO SMPC; Forgas Armadas; Centro Distrital de Seguranga Social; Fundagao Porto
EVENTUAL Social; Santa Casa da Misericdordia.

Tabela 22 - Area de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

PRIORIDADES DE ACAO

Garantir os cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e transporte de vitimas para as Unidades de Salde;

Coordenar as a¢Oes de saude publica;

Estabelecer dreas de triagem das vitimas;

Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de Postos Médicos Avangados;
Assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de hospitais de campanha;
Determinar os hospitais de evacuacgao;

Assegurar o transporte de vitimas;

As Forcas Armadas participam nas operacdes de transporte de vitimas na medida das suas
capacidades e disponibilidades;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacbes até a Unidade de
Saude de destino;

Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas
categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou
permanentes;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servi¢os de salde, bem como das que se mantém
operacionais na zona do sinistro;

Organizar o fornecimento de recursos médicos;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas
unidades de saude carenciadas;

Assegurar o Apoio Psicolégico através de equipas de psicdlogos e de equipas voluntarias.

ATIVIDADES DE EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR E APOIO PSICOLOGICO

Coordenar todas as atividades de emergéncia pré hospitalar;
Executar triagem primdria e secundaria;

Referenciar e garantir o transporte para as unidades de salde;
Operacionalizar o Posto Médico Avangado;

Executar triagem e apoio psicoldgico com vista a sua estabilizacao e posterior referenciagao.
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PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE COORDENACAO

Em caso de acidente grave ou catdstrofe que possa originar vitimas, existe a necessidade efetuar
cuidados médicos de emergéncia, nomeadamente triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas
para as Unidades de Saude, bem como, em caso de existéncia de vitimas mortais, realizar a
notificacdo de morte.

E funcdo do COS informar o COM sobre a situa¢do, designadamente de meios complementares
necessarios e do nimero potencial de vitimas. O COM, por sua vez, mantém atualizada e CMPC e
garante que as necessidades provenientes do COS sdo suprimidas.

CMPC

TO

Triagem Srmam3

Mortos Feridos
Tr_ans:..}or'te'n_n:l.mfs Evacuagdo Primaria

Posto Triagem
Feridos graves Feridos ligeiros/ilesos
Transporte
Evacuagdo secundaria Corpos de Sombeircs
ZRnM : P3P e GNA
NecPro ZCAP

Unidades Saude

Figura 13 - Instrugdes de coordenacio para a Area de Intervengdo Servigos Médicos e Transporte de Vitimas
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INSTRUCOES ESPECIFICAS

A triagem primdria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento. O INEM, a
CVP e 0 SMPC colaboram nessa acdo de acordo com as suas disponibilidades;

A localizagdo dos postos de triagem (postos médicos avancados — PMA) é identificada pelo COS
em articulagdo com o COM devendo ser tdo perto quanto possivel das areas mais afetadas dentro
da zona de sinistro, respeitando as necessdrias distancias de seguranga;

O material sanitario esta a cargo das Entidades e Organismos préprios intervenientes no acidente
ou catastrofe. Poderao ser constituidos na instalacdo dos Centros de Salde e nos Quartéis de
Bombeiros, postos de fornecimento de material sanitario através de requisicdo, devendo os
pedidos dar entrada na CMPC.

INSTRUGCOES ESPECIFICAS DE ARTICULAGAO DO INEM EM CONTEXTO DE APOIO PSICOLOGICO

O Apoio Psicoldgico imediato é facultado pelo INEM;

A situacdo de emergéncia é comunicada telefonicamente (atendimento permanente 24 horas)
pelo CODU;

Acionamento do CAPIC — Centro de Apoio Psicolégico e Intervencdo em Crise;

Acionamento operacional interno da UMIPE — Unidade Modvel de Intervencdo Psicoldgica de
Emergéncia;

Em caso de necessidade, a UMIPE ativa as Equipas Regionais de Psicélogos;

Complementarmente, em caso de necessidade, procedem aos contactos de rede, onde se insere o
SMPC, que dispde de recursos especificos para a Intervencao Psicoldgica em Crise e, também,
para garantir o acompanhamento psicossocial de continuidade.

PosTOS DE TRIAGEM

Os Postos de triagem estdo previstos para os mesmos locais onde se encontram as ZCAP, os quais se
encontram identificados no capitulo 2 da Parte Ill.

Na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 2 encontra-se a identificacdo e os contactos dos postos de triagem.

Na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.

UNIDADES HOSPITALARES E CENTROS DE SAUDE

Na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 2 encontra-se a identificacdo e os contactos das Unidades
Hospitalares e Centros de Saude.

Na Parte IV — Secgdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.




Porto. n PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA e o201
Municipal e Tt ~ Pagina 70 de 306
DE PROTECAO CIVIL
8. SOCORRO E SALVAMENTO

ENTIDADE

Batalhao Sapadores Bombeiros do Porto.
COORDENADORA

ENTIDADES

BV Porto; BV Portuenses; GNR; PSP; INEM.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO SMPC; Forgas Armadas; Cruz Vermelha Portuguesa; Autoridade Maritima e

EVENTUAL Capitania do Porto do Douro.

Tabela 23 - Area de Socorro e Salvamento

Quando existe uma situacdo de emergéncia, compete ao BSB e as Corporacdes de Bombeiros
Voluntarios a intervencao inicial. O COS avalia a situacdo, tendo especial atencdo na possivel
propagacdo, no numero de vitimas e na necessidade de posteriores reforgos.

A partir deste ponto a informacao seguira a normal cadeia de comando até chegar a CMPC.

PRIORIDADES DE AGAO

Avaliar as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢des de socorro e salvamento;

Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas através da coordena¢do das agdes de socorro e
salvamento;

Garantir a triagem primdria no Teatro de Operacgoes;

Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios, dando prioridade aos que se traduzam numa
ameaca direta as populacgoes;

Proceder ao escoramento de estruturas que revelem instabilidade;
Proceder a contencdo de fugas e de derrames;

Assegurar as operagOes de socorro e evacuac¢do primdria, assisténcia a feridos e evacuacgbes
secundarias;

Assegurar as a¢des de busca e salvamento que se revelem necessarias;

Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de
organizagdes voluntarias;

Colaborar na determinag¢do de danos e perdas;

No caso, da emergéncia integrar espagos sob jurisdicao da Autoridade Maritima, coordenar com
esta entidade as operagdes de socorro e salvamento;

As Forgas Armadas participam nas operagGes de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades.
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CMPC
PCMP
i
COM
PCMun —
|
cos TO
PCO —‘
3 T . Rt
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Corpos de Bombeiros Corpos de Sombeiros
Forgas Seguranga Forgas Seguranga
Cruz Vermetha INEN Corpos de Bomberos
Evacuacio Secundaria
car Unidades de Saude IRnM

Figura 14 - Instrugdes de coordenacdo para a Area de Socorro e Salvamento

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Os corpos de bombeiros voluntérios e o BSB asseguram primariamente as operagdes de socorro e
salvamento e de combate a incéndios;

As forcas de seguranca participam primariamente nas operagdes que se desenvolvem nas
respetivas areas de atuagdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

As forgas de seguranga participam nas operagdes com as valéncias de socorro e salvamento
através do empenho de equipas cinotécnicas;

As forcas de seguranca asseguram a escolta e seguranga dos meios dos corpos de bombeiros em
deslocamento para as operagoes;

As forgas armadas participam nas operagBes de socorro e salvamento na medida das suas
capacidades.

MECANISMOS PARA A TRANSFERENCIA DE COMANDO

Seja qual for o motivo de troca de comando no Teatro de Operagdes, serd estritamente necessario:

Ocorrer um briefing do COS atual para o seu substituto;
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= |nformar todo o pessoal envolvido que uma mudanga de comando estd a ter lugar.
9.  SERVIGOS MORTUARIOS

ENTIDADE

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.
COORDENADORA

ENTIDADES

Autoridade Regional de Saude do Norte; PSP; GNR; Policia Municipal.
INTERVENIENTES

ENTIDADES DE APOIO

PJ; Agéncias Funerarias; Autoridade Maritima; SEF; IRN.
EVENTUAL

Tabela 24 - Area de Servigos Mortuéarios

PRIORIDADES DE ACAO

Assegurar a criacdo de Equipas Responsaveis pela Avaliagcdo das Vitimas (ERAV). As ERAV serdo
constituidas por elementos das forcas de seguranca e médicos;

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres;

Assegurar a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisérios
(NecPro);

Garantir uma eficaz recolha de informacGes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e
eficacia, a identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados post
mortem (PM), colheita de dados ante mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;

Assegurar a presenca das forgas de seguranca nos locais onde decorrem operag¢bes de mortudria,
de forma a garantir a manutencado de perimetros de seguranca;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os caddveres com vista
a garantir a preservacao de provas, a analise e recolha das mesmas;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;
Garantir uma correta tramitacao processual de entrega dos corpos identificados;

No Teatro de Operacgbes, em contexto de acidente fluvial no espaco fluvial de jurisdicdo maritima,
o COS coordena a recolha de cadaveres, a integridade das zonas onde foram referenciados e
recolhidos os caddveres, com vista a garantir a preservacdo de provas, a analise e recolha das
mesmas e o tratamento processual em conformidade com o Plano de Salvamento Maritimo do
Porto do Douro.




Porto.
Cémara
Municipal

NovemBRO DE 2015
Pagina 73 de 306

n, PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA
t DE PROTECAO CIVIL
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Figura 15 - Procedimentos e instruces de coordenacdo para a Area de Servigos Mortuarios

INSTRUCOES ESPECIFICAS

A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a
verificacdo do dbito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

O chefe da equipa de avaliacdo é o representante da forca de seguranca. O médico que integra a
equipa é enviado pela Autoridade Regional de Saude do Norte;

Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da equipa
verificard o 6bito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragao com o elemento da forga
de seguranca. Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe de equipa podera solicitar exame
por perito médico-legal antes da remog¢ao do caddver para a ZRnM;

A autorizagdo da remocao de caddveres ou partes de caddveres do local onde foram
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico (MP);

A autorizacdo do MP para remocdo é transmitida mediante a identificacdo do elemento policial
gue chefia a equipa, dia, hora e local de remocdo, conferéncia do niumero total de cadaveres ou
partes de cadaveres cuja remocdo se solicita, com mencdo do nimero identificador daqueles em
relacdo aos quais haja suspeita de crime;
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A autorizagdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura
municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;

Compete a forga de seguranga promover a remogao dos caddveres ou partes dos cadaveres
devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados, podendo para o efeito
requisitar a colaboracdo de quaisquer entidades publicas ou privados;

O MP autoriza a remoc¢do dos cadaveres ou partes dos cadaveres do local onde foram etiquetados
para as ZRnM e destas para os NecPro para realizagdo, nestes, de autdpsia médico-legal e demais

procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente
destino do corpo ou partes ou fragmentos anatdmicos;

Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para os NecPro de acordo com as
indicagGes do Instituto de Medicina Legal;

A identificacdo de caddveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais,
devidamente registadas;

Devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado nos
NecPro para proceder ao assento de ébitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental
associada;

Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, serd acionado no NecPro o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras;

Compete as forgas de seguranca conciliar dados post mortem com os ante mortem para proceder
a identificacdo das vitimas sempre que necessario;

Com a missdo de recolha de dados ante mortem, promover-se-a a ativacdo de um ou mais centros
de recolha de informacédo, conforme decisdo do MP;

Os cadaveres que se encontrem nos postos de triagem ou hospitais de campanha sdo
encaminhados para a ZRnM;

Compete a entidade gestora das ZRnM e NecPro fornecer ao MP a informagdo sobre vitimas
falecidas;

Os cadaveres e partes de cadaveres que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o
requerer podem ser conservados em frio ou inumadas provisoriamente, se necessario em
sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a posterior inumacao ou
cremacao individual definitiva;

As ZRnM e os NecPro sdo instalados em funcdo da localizacdo das areas afetadas e do nimero de
vitimas.

INSTRUGCOES PARA TRANSPORTE DE CADAVERES

O transporte de cadaveres respeita os seguintes principios:

O transporte é garantido pelas Forgas de Seguranca;
Ndo tem de ser refrigerado;

Caso seja possivel armazenar os corpos em locais refrigerados (caso seja indispensavel), deve
considerar-se a possibilidade de ser usado meio de transporte refrigerado;

Deve ser digno para as vitimas e familiares;

Os corpos e bens pessoais que os possam identificar devem ser transportados protegidos em
body-bags, com identificacdo do local do seu levantamento.
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DESIGNACAO LocALizAcAO
1 Pavilh3o Rosa Mota Rua de Dom Manuel I, 4050-346
Porto
I . Avenida Francisco Xavier Esteves,
2 Pavilhdo do Lagarteiro 4300-005 Porto
3 Quartel do Centro de Selegdo do Porto Rua de Serpa Pinto, 4050 - Porto

Tabela 25 - Localizagdo das ZRnM

Cemitérios

DESIGNAGAO LocALizAGAO
1 Bonfim Largo do Padre Baltazar Guedes
) Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Rua de Anténio Bessa Leite
Massarelos
ia F i L |
3 Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Rua de Agramonte
Massarelos
4 Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo Lareo da Lapa
lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria & P
5 Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Largo da Maternidade Jdlio Dinis
Massarelos
6 Campanha Rua do Falcao
7 Paranhos Rua do Dr. Manuel Pereira da Silva
8 Ramalde Rua do Pinheiro Manso
i . D
9 Unido f:las Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Rua de Corte Real
Nevogilde
10 Unido fias Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Rua da Cidade da Beira
Nevogilde
1 Unido fias Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Largo de Nevogilde
Nevogilde
12 Bonfim Rua do Monte de Bonfim
Tabela 26 - Localizagao dos NecPro
Na Parte IV — Secc¢do lll — Capitulo 2 encontra-se a identificacdo e os contactos das ZRnM e dos

NecPro.

Na Parte IV — Seccdo Il — Capitulo 7 encontra-se a respetiva cartografia.
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10. ProTOCOLOS

Atualmente ndo existem protocolos em vigor.
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PARTE IV - INFORMACAO COMPLEMENTAR

SECcCAO |

1. ORGANIZAGAO DA PROTECAO CIvIL

Apresenta-se nesta sec¢do uma caracterizacdo da organizacdo geral da Protecdo Civil no municipio
do Porto, de acordo com a Lei de Bases da Protecdo Civil (Lei n.2 27/2006). Ao nivel municipal, o
enquadramento institucional e operacional da protec&o civil encontra-se definido na Lei n.2 65/2007
de 12 de novembro.

1.1 Estrutura da Protecao Civil

Apresenta-se na tabela seguinte a estrutura e organizacdo da Protecdo Civil de acordo com o ambito
territorial de intervencgao.

AMBITO TERRITORIAL DIRECAO ESTRUTURA

CMPC

Municipal Presidente da Camara SMPC

COM — Cor. Manuel S.R. Carvalho

Tabela 27 - Estrutura da Protecdo Civil

O SMPC do Porto é um Departamento da CMP com dependéncia funcional do Pelouro da Fiscalizacao
e Protecado Civil e apresenta a seguinte estrutura:

Expediente /
Economato

Gabinete de Estudos Gabinete de
e Planeamento de Operagoes, Protecdo
Emergéncia (GEPE) e Socorro (GOPS)

Figura 16 - Estrutura do DMPC
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1.2 Estruturas das Operagoes

No quadro seguinte apresentam-se os responsdveis pela estrutura das operagdes a desenvolver em
situagBes de emergéncia e de acordo com o ambito de intervengao territorial.

AMBITO TERRITORIAL COMANDO OPERACIONAL COORDENAGAO INSTITUCIONAL

Municipal coM CMPC

Tabela 28 - Estruturas das operagdes

SISTEMA INTEGRADO DE OPERAGOES DE PROTEGAO SOCORRO (SIOPS)

O objetivo do SIOPS é definir um conjunto de estruturas, normas e procedimentos para que todos os
agentes de Protecao Civil atuem de uma forma articulada e sob um comando Unico, sem prejuizo da
respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

O SIOPS foi desenvolvido com base em estruturas de coordenagdo operacional de ambito nacional e
distrital, onde se compatibilizam todas as instituicdes necessarias para fazer face a acidentes graves e
catastrofes.

Neste sentido, é importante que a estrutura de interven¢do definida neste PMEPC tenha em
consideracgdo este Sistema, dando-se especial aten¢do ao nivel de coordenagao distrital.

ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE OPERACOES

O Sistema de Gestdo das Operacgdes (SGO) é uma forma de organizacdo dos TO que se desenvolve de
uma forma modular. O seu desenvolvimento é da responsabilidade do COS (Comandante das
Operacgdes de Socorro), que a devera utilizar sempre que os meios disponiveis do primeiro alarme e,
posteriormente, do segundo alarme se mostrem insuficientes.

Sempre que uma forca de socorro de uma qualquer das organizacGes integrantes do SIOPS for
acionada, o chefe da primeira forca a chegar ao local assume de imediato o comando da operacgédo e
garante a construcdo de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacao.

A evolucdo da situacdo pode levar ao aumento da complexidade da operagdo e consequentemente
do teatro de operacdes, pelo que o processo de transferéncia da funcdo de COS é de vital
necessidade, competindo a um elemento de Comando do Corpo de Bombeiros com a
responsabilidade da area onde decorre o evento assumir essa fungao.

A responsabilidade da assunc¢do da fungao de Comandante das Operagdes de Socorro cabe por
ordem crescente:

= Ao Chefe da primeira equipa a chegar ao evento, independentemente da sua titularidade;
= Ao Chefe do Grupo de Combate presente no teatro de operacgdes;

= Ao Oficial Bombeiro mais graduado, presente no teatro de operagoes;

= Ao Comandante do Corpo de Bombeiros da area de atuacao.

CONFIGURAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE OPERACOES

O sistema de gestdo de operagdes configura-se nos niveis estratégico, tatico e de manobra.
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NIVEL ESTRATEGICO:

= Determinacgdo da estratégia adequada face a ocorréncia;

= Estabelecimento dos objetivos gerais da operagao;

= Defini¢do de prioridades;

= Elaboracdo e atualizacdo periddica do plano estratégico de acao;
= Rececdo e colocacdo de meios de reforco;

= Previsdo e planeamento de resultados;

= Fixacdo de objetivos especificos a nivel tatico.

NiVEL TATICO:

= Direcdo das atividades operacionais tendo em consideracdo os objetivos a alcancar de acordo
com a estratégia definida.

NiVEL DE MANOBRA:

= Determinacgdo das tarefas especificas de acordo com os objetivos taticos definidos. Estas tarefas
sdao normalmente realizadas e desenvolvidas com meios humanos e com o apoio de meios
técnicos.

A figura que a seguir se apresenta configura os trés niveis na estrutura organizacional para resposta a
emergéncia do municipio do Porto.

MiveL
ESTRATEGCO

2

A

MNivEL TACTIED

PCO

MivEL DE
M ANORRA
i

PCMP - Presidente da Chrnara Municipal do Parto
CRIBC - Comisslo Municipsl de Proteccla Chil
COM — Commandante Operacional Municipal
PCMun - Posto de Cormando Municipal

BCO - Posto de Comands Operacional

C0% - Comandante de Dperacbes te Socarn

Figura 17 - Configuragdo do Sistema de Gestdo de OperacgGes
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1.3 Zonas de Intervengao

As Zonas de Intervengdo caracterizam-se como dreas de configuracdo e amplitude variavel e
adaptadas as circunstancias e condig¢des do tipo de ocorréncia, podendo compreender:

Zona de Sinistro (ZS)

Superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram
exclusivamente os meios necessdrios a intervencdo direta e com missdo atribuida, sob a
responsabilidade exclusiva do COS.

Zona de Apoio (ZA)

Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio e logisticos
estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacdo e onde estacionam meios de
intervencdo para resposta imediata.

Zona de Concentragao e Reserva (ZCR)

Zona do Teatro de OperagGes onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis
sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio logistico as forcas.

Zona de Recegdo de Reforgos (ZRR)

Zona de controlo e apoio logistico sob a responsabilidade do comandante operacional distrital da
area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo
CCON antes de atingirem a ZCR no Teatro de Operagdes.

A escolha de localizagdo destas Zonas de Intervengdo é da responsabilidade do COS em articulacdo
com o COM, devendo ter em conta os seguintes fatores:

Zonas com espaco suficiente para concentragdo e manobra de viaturas de socorro;

No caso da ZCR deverad ter-se em conta ainda a necessidade de instalar Postos Médicos
Avancgados (PMA), assim como a facilidade de acesso de ambulancias.

A ZA, ZCR e ZRR deverido ser instaladas fora das Zonas de Risco.

1.4 Zonas de Risco

As Zonas de Risco representam dreas onde, perante a ocorréncia de uma situa¢do acidental ou
catdstrofe, é previsivel ocorrerem efeitos adversos para as pessoas, bens e ambiente.

Em muitos casos a Zona de Risco é uma drea restrita localizada na envolvente préxima do local do
sinistro, no entanto, existem algumas situagdes em que as areas de riscos sdo extensas, por
exemplo, no caso de acidentes envolvendo derrames de substancias perigosas ou de cheias e
inundagdes.

MECANISMOS DA ESTRUTURA DE PROTECAO CIvIL

2.1 Composicao, Convocagao e Competéncias da Comissao de Protecao Civil

No quadro seguinte apresenta-se a composi¢do, convocacado e competéncias da Comissdao Municipal

de Protecao Civil, assim como o elemento responsavel pela sua convocacgao.
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ENTIDADE / NOME CONVOCAGAO ComPOSICAO MissAo

= Garantir a elaboragdo do Plano
Municipal de Emergéncia, remeté-
lo para aprovagdo pela CNPC e
acompanhar a sua execugao;
Determinar o acionamento do

= Presidente da Camara Municipal do

Porto PMEPC, quando tal se justificar;
) N = Dirigir e coordenar politica e
= Comandante Operacional Municipal institucionalmente as diversas

areas de intervengdo que integram
a resposta a situagdes de

emergéncia do municipio do
= Comandante dos Bombeiros Porto;
Voluntarios do Porto

= Comandante do Batalhdo Sapadores
Bombeiros

Garantir que as entidades e
instituicdes que integram a CMPC
acionam, ao nivel municipal e no
ambito da sua estrutura organica e

= Comandante dos Bombeiros
Voluntarios Portuenses

. . = Representantes do Comando das suas atribuigdes, os meios
Comissao Presidente da . L. .

. . Metropolitano da PSP do Porto necessarios ao desenvolvimento
Municipal de camara das a¢des de Protegdo Civil;
Protegao Civil Municipal do = Representantes da GNR — BT4 Rua do . ¢ ¢ !

(CMPC) Porto Carmo 11 = Articular-se com o COS e com o
CDOS através do COM;
= Representantes da Policia Judicidria = Assegurar que todas as entidades

e instituicGes de ambito municipal
imprescindiveis as operag0Oes de

= Representantes do INEM — CODU prote¢do e socorro, emergéncia e
assisténcia, previsiveis ou
decorrentes de acidente grave ou

= Representantes da ARS Norte

= Representantes da Cruz Vermelha

Portuguesa catastrofe, se articulam entre si
= Representantes da Capitania do Porto garantindo os meios considerados
Douro adequados a gestdo da ocorréncia

em cada caso concreto;

= Representantes do Instituto de Assegurar a transmissdo de
Seguranga Social IP comunicados e avisos as

populagdes e as entidades e

instituigdes, utilizando os meios ao

seu dispor, incluindo os 6rgdos de

comunicagao social.

Tabela 29 - Composigdo, convocagdo e competéncias da Comissdao Municipal de Protegdo Civil

Os representantes nomeados em sede da CMPC pelas diversas entidades intervenientes, sdo
convocados por ordem do Presidente da Camara Municipal do Porto.

Para o efeito sdo considerados trés formatos de convocagao:

= Contacto telefénico com a entidade que o superintende, que posteriormente fard o contacto com
0 seu representante;

= Contacto telefénico com o préprio;
= Deslocacdo de viaturas da CMP e/ou outra entidade disponivel para aviso e eventual transporte.

Na Parte 4 deste documento encontra-se a lista de contactos da CMPC.
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2.2 Critérios e Ambito para a Declara¢io de Situagdes de Alerta

A declaragdo de situagdes de alerta é um mecanismo a disposi¢ao da autoridade politica de protegdo
civil para potenciar a ado¢dao de medidas a desencadear na ocorréncia de um acidente grave ou
catastrofe. Tal declaracdo é realizada de acordo com a natureza dos acontecimentos a enfrentar e
atendendo a gravidade e extensdo dos seus efeitos.

CRITERIOS

A situacdo de alerta pode ser declarada a partir do Nivel 2 de emergéncia quando, face a ocorréncia
ou iminéncia de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, é reconhecida a necessidade de adotar
medidas preventivas e/ou medidas especiais de reacdo. Compete ao Presidente da Camara Municipal
declarar a situagdo de alerta.

Destacam-se os seguintes tipos de ocorréncias:

= Chuvas fortes;

= Cheias;

= Vagas de calor;

= Vagas de frio;

= Atividade sismica;

= Alerta de radioatividade.

ATO DE DECLARACAO

No ato de declara¢do de alerta sdo mencionados expressamente:

= A natureza do acontecimento que originou a situa¢do declarada;
= O ambito temporal e territorial;

= A estrutura de coordenacdo e controlo dos meios e recursos a disponibilizar.
AwmBiTo

Para além das medidas especialmente determinadas pela natureza da ocorréncia, a declaragdo de
situagdo de alerta dispde expressamente sobre:

= A obrigatoriedade de convocacdo da CMPC;

= O estabelecimento dos procedimentos adequados a coordenagdo técnica e operacional dos
servicos e agentes de Protecao Civil, bem como dos recursos a utilizar;

= O estabelecimento das orientagdes relativas aos procedimentos de coordenagao da intervencao
das forcas e servigos de seguranca;

= A adocdo de medidas preventivas adequadas a ocorréncia.

A declaragdo da situacdo de alerta determina uma obrigacdo especial de colaboracdo dos meios de
comunicagdo social, em particular das radios e das televisGes, visando a divulgacdo das informacgdes
relevantes relativas a situacdo.

2.3 Sistema de Monitorizacao, Alerta e Aviso

O sistema de monitorizacdo, alerta e aviso em uso na area geografica coberta pelo presente Plano
destina-se a assegurar que na ocorréncia de uma emergéncia, tanto as entidades intervenientes no
Plano como as popula¢des expostas tenham a capacidade de agir de modo a salvaguardar vidas e a
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proteger bens. Como tal, nas suas trés vertentes, visa proporcionar uma eficaz vigilancia do risco, um
rapido alerta aos agentes de protecdo civil e entidades envolvidas no Plano e um adequado aviso a
populagdo.

2.3.1 Sistema de Monitorizagao
Existem diversos sistemas de monitorizagdo para diferentes tipologias de risco:

= Sistema de Avisos Meteoroldgicos do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (situacdes
meteoroldgicas adversas);

= Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos do SNIRH — Agéncia Portuguesa do Ambiente e
Centro de Prevencdo de Cheias do Douro (cheias do Douro);

* indice icaro do Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge e vigilancia da Direcdo Geral de
saude (ondas de calor);

* Monitorizagdo da seca meteoroldgica através do Indice PDSI, pelo Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera;

= Rede nacional de alerta de Emergéncias Radioldgicas da Agéncia Portuguesa do Ambiente;
= Monitorizacdo da Atividade Sismica pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera;

= Monitorizacdo do estado do mar pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera e Autoridade
Maritima nacional, através das capitanias dos portos de Leixdes e do Douro (agitacdo maritima e
galgamento costeiro);

= A Capitania do Porto do Douro possui acesso a uma estacdo hidrométrica no concelho do Porto,
nomeadamente a esta¢do que funciona no Cais dos Banhos.

Segundo informacgdo da APA, atualmente nao existe nenhuma estacdao meteorolégica no municipio
do Porto nem dos concelhos limitrofes.

As estacbes que transmitem dados em tempo-real estdo associadas a alertas que permitem
aumentar a frequéncia de recolha de dados consoante o nivel de alerta. As estagdes meteoroldgicas
registam dados horarios e passam a registar em cada minuto quando se inicia um evento pluvioso. As
estacGes hidrométricas tém valores horarios (média de quatro dados) e podem passar a registar em
cada quarto de hora quando se deteta um nivel hidrométrico compativel com um alerta.

As estagOes hidrométricas estdo localizadas em rios, em sec¢Bes "naturais" ou em albufeiras, e
consoante esta situacdo sdo disponibilizados diferentes parametros hidrométricos. Nas estacOes
hidrométricas em rios sdo registados niveis hidrométricos que sao transformados em caudais a partir
das curvas de vazdo ou apenas niveis (sec¢des com influéncia da maré). Em qualquer destes casos, os
niveis poderdo ser convertidos em cotas. Nas albufeiras os caudais afluentes sdo obtidos a partir das
diferencas de volumes armazenados, fornecidos pela curva de cota-volumes armazenados e os
caudais efluentes resultam do somatdrio dos caudais descarregados e turbinados.

Atualmente o SMPC tem acesso a informacao disponibilizada no portal do SNIRH.

De igual modo o SMPC tem acesso ao programa “RIOS” sendo que este programa inclui informacao
sobre precipitacdo e caudais. Esta atividade permite aos servicos nacionais e locais de protecao civil
encetar as a¢des operacionais tidas por adequadas e sobretudo alertar as popula¢des, minimizando
0s prejuizos desta ocorréncia natural.
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2.3.2 Sistema de Alerta

Em caso de declaragdo do estado de alerta é reunida a Comissdao Municipal de Prote¢do Civil que
decide as ag¢bes a tomar em face da gravidade da situagdo. Por sua vez os SMPC notificam de
imediato os agentes de protegao a nivel municipal, os servigos municipais e as diversas entidades de
apoio.

2.3.3 Sistema de Aviso

No que respeita aos sistemas de aviso, o SMPC elabora avisos a populacdo que sdo difundidos
através dos canais de comunicagdo institucionais e comunicados aos érgdos de comunicagao social.
Em simultaneo, sdo emitidos comunicados diretamente aos agentes de Protecdo Civil e aos servicos e
empresas municipais.

Outro meio de difusdo dos avisos a populacdo que se prevé utilizar é o radioamadorismo. Os
radioamadores desempenham um papel crucial enquanto voluntarios de protecdo civil. Com efeito,
uma vez que os principios de protecdo civil se fundamentam também numa adequada rede de
telecomunicacdes e na colaboragdao ativa com a sociedade civil, os meios e as capacidades dos
radioamadores assumem um papel de complemento e alternativa aos sistemas de comunicacao
oficialmente estabelecidos. No municipio do Porto contam-se 169 estacbes de radioamadores
registados na “ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagées”, dos quais aproximadamente 60
sdo formalmente sdcios da “REP — Rede dos Emissores Portugueses”. Numa situacdo de emergéncia
em que os meios de telecomunica¢do oficiais ndo se encontrem disponiveis, prevé-se que, pelo
menos e numa primeira fase, 15 a 20 radioamadores pudessem ser rapidamente mobilizados e
distribuidos pela cidade e arredores, com vista a criacdo de uma malha consistente para a
transmissdo e redistribuicdo de mensagens radiofdnicas relativas a gestdo das operacdes de socorro
e de protecao civil.

No presente momento ndo existe no concelho do Porto um grupo de radioamadores devidamente
organizado para a colaboracdo em operacdes de protecao civil. No entanto, o Servico Municipal de
Protecao Civil prevé o estabelecimento de um protocolo de colaboracdo, de forma a aumentar as
capacidades de resposta a qualquer contingéncia que eventualmente possa por em causa o bem-
estar e o normal funcionamento do municipio do Porto e dos seus habitantes.

Dado que o aviso a populagdo é uma acdo crucial para minorar o nimero de vitimas e que é dificil
gue qualguer dos meios selecionados abranja toda a populacdo potencialmente afetada, devera ser
prevista a redundancia de meios de aviso.

Neste sentido e como referenciado na Area de Intervengdo gestdo da Informagdo Publica, o Gabinete
de Comunica¢do da Dire¢do Municipal dos Servicos da Presidéncia dispde de um maillist de
instituicdes e outras entidades a quem devem chegar os avisos meteorolégicos e outras informagdes.
Sao igualmente elaborados comunicados para os servigos municipais de apoio.

Neste contexto, estd implementada uma Instrucao de Trabalho para “Aviso e Comunicado”: C11-02-
ITO3.

No caso de ocorréncia de cheias no Rio Douro é ativado o Centro de Previsdo e Prevengdo de Cheias
do Rio Douro (CPPC-Douro), com sede na Capitania do Porto do Douro, que mantém a monitorizagdo
da situacdo e emite comunicados de situacdo hidrolégica as autoridades de protecdo civil e avisos a
navegacado local sobre as condi¢cdes de navegabilidade do Rio Douro.




