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ABREVIATURAS/ACRONIMOS

Domus Social, EM = CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagio e Manutencio do Municipio do Porto, EM
CA - Conselho de Administracgo da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutencao do Municipio do Porto, EM
DAF - Dire¢do Administrativa e Financeira

DGPH ~ Direcéo de Gestso do Parque Habitacional

DP - Dire¢go de Producio

GAF ~ Gestio Administrativa e Fiscalizacgo

GCI - Gabinete de Comunicacgo e Imagem

GC - Gest3o de Condominios

GCPA - Gabinete de Contratacio PUblica e Aprovisionamento

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GF - Gestao da Fiscalizacao

GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

GJ - Gabinete Juridico

GM - Gestdo da Manutencao

GO - Gestdo das Ocupacdes

GP - Gestao de Projeto

GQGD -Gabinete da Qualidade e Gestso Documental

GSI - Gabinete dos Sistemas de Informacao

CMP - Camara Municipal do Porto

MP ~ Municipio do Porto

DMCC - Diregéo Municipal da Cultura e Ciéncia

DMFP - Diregio Municipal de Financas e Patriménio

DMPCASU - Dire¢ao Municipal de Protecio Civil, Ambiente e Servigos Urbanos
DMU - Diregio Municipal de Urbanismo

DME - Departamento Municipal de Educacso

DMF - Departamento Municipal de Fiscalizacdo

DMPC - Departamento Municipal de Protecio Civil

DMFOP - Divisio Municipal de Fiscalizacio de Obras Particulares

DMFSSE - Divisdo Municipal de Fiscalizagdio, de Seguranca e Salubridade de Edificacdes

AdP, EM - Aguas do Porto, EM
GoPorto, EM - Gestio de Obras Piblicas da Camara Municipal do Porto, EM

ODPS - Obra Diocesana de Promog3o Social

CRUARB-CH - Comissariado para a Renovacao da Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico

FDZHP - Fundacdo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto

CDSSP - Centro Distrital da Sequranca Social do Porto

DG - Departamento de Geografia




DEC - Departamento de Engenharia Civil

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto

IC ~ Instituto da Construcio

IHRU - Instituto da Habitacdo e Reabilitagio Urbana

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

TC - Tribunal de Contas

UA - Universidade de Aveiro

AVAC - Aquecimento, Ventilaggo e Ar Condicionado
Bl - Business Intelligence

GISA - Gestdo Integrada de Sistemas de Arquivo

GE ~ Gestores de Entrada

IGP - Instrumentos de Gestao Previsional

LAT - Linha de Apoio Técnico

LAF - Lista de Atribuicdo de Fogos

LDFD - Lista Diaria de Fogos Disponiveis

PMP - Planos de Manutencio Preventiva

RA - Reabilitar para Arrendar

SADI - Sisternas Autométicos de Detecdo de Incéndios

SADIR - Sisteras Automaticos de Detegdo de Intrusio e Roubo

SIG - Sistema de Informacio Geogréfica
SGP - Sisterna de Gestio de Processos
SGQ - Sistema de Gest3o de Qualidade
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1. INTRODUGCAO

O Conselho de Administragdo (CA) da CMPH - Domus Social, EM - Empresa de Habitaco e Manutenciao do
Municipio do Porto, EM, adiante designada por Domus Social, EM, no cumprimento das suas obrigacdes
legais e estatutarias de informacdo, vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério sobre as
atividades e resultados da empresa, bem como as contas, acompanhadas do Parecer do Fiscal Unico e

respetiva Certificagdo Legal das Contas, relativamente ao ano de 2017.

Como ponto prévio comunicam-se, desde j4, dois factos relevante de gestio. O primeiro, que ocorreu em
maio de 2017, é relativo 3 alteragdo na presidéncia do Conselho de Administracdo (CA) com a substituicio
do entéo Vereador do Pelouro da Habitago e Acdo Social Sr. Dr. Manuel Pizarro pelo Sr. Dr. Fernando Paulo
Ribeiro de Sousa. O segundo, ocorreu, em dezembro de 2017 com a nomeacio de um novo CA, para o
mandato 2017/2021, que passou a ser constituido pelo Vereador do Pelouro da Habitacio e Coeso Social
Sr. Dr. Fernando Paulo Sousa como Presidente do Conselho de Administracio, o Sr. Dr. Barbosa Pinto como
Vice-Presidente e a Sr.2 Dr.2 Filipa Melo como Vogal. Na sequéncia desta nomeacdo houve uma afetacio
funcional das diferentes areas de intervengio da empresa aos novos Administradores-Executivos. Assim, sob
a tutela do Sr. Vice-Presidente ficaram a Diregdo Administrativa e Financeira (DAF), a Direcdo de Producio
(DP), o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), o Gabinete de Contratacio Publica e Aprovisionamento
(GCPA) e o Gabinete dos Sistemas de Informacio (GSI). Sob a tutela da Sr.2 Vogal ficaram a Direcdo de
Gestdo do Parque Habitacional (DGPH), o Gabinete Juridico (GJ), o Gabinete de Qualidade e Gestio
Documental (GQGD), Gabinete de Recursos Humanos (GRH) e o Gabinete de Comunicacio e Imagem

(GCI).

A Domus Social, EM viu revisto, em 2016, o seu posicionamento estratégico no que concerne as atribuicées
municipais que lhe estdo incumbidas, evoluindo de uma empresa de habitagdo social e manutencgio para
uma empresa de promog¢do publica da habitagdo. Cabe a esta empresa municipal contribuir para o
desenvolvimento do Porto na drea de habitag3o, executando as politicas definidas pela Cdmara Municipal

do Porto (CMP), promovendo o desenvolvimento econédmico do concelho e reforcando a sua coesso social.

Assim, tal como se encontra concretizado nos seus estatutos:
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1 - A Domus Social, EM, tem por objeto a promogio do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da?

habitac&o, a gestdo do parque de habitagdo pdblica municipal, a manutencio e conservacio de todo o
patrimonio  imobilidrio, equipamentos e infraestruturas  municipais, bem como a elaboracgo,
desenvolvimento e implementacio de projetos na drea social.

2 - O desenvolvimento da cidade do Porto na 4rea da habitaco inclui, designadamente:

a) A aquisicdo, promogao, gestdo, construgdo, reabilitacdo e renovacio do parque habitacional do
Municipio;

b) O fomento e a execugio de programas de habitacdo a custos controlados;

¢) A implementagdo e concretizagdo de programas de reabilitacdo, renovagio ou reconstrucio de
habitagdes degradadas, designadamente no que diz respeito s ilhas do Porto;

d) A intervencdo para melhoria do espago pUblico envolvente e a modernizacdo das infraestruturas
urbanas que conhegam uma conexdo material com a funcio habitacional;

e) O desenvolvimento de novas solugdes de acesso a uma habitagcio condigna, podendo assumir a
condigao de entidade gestora de operagdes de reabilitacio urbana;

f) A realizacdo de estudos, planos e projetos na drea das politicas de habitacio e desenvolvimento
socioeconomico com elas relacionado.

3 - A gestdo do parque de habitagéo pUblica municipal abrange, designadamente, as funcdes de:

a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicdo, atribuicio, alienacio e cessacio da
ocupagdo de prédios e fragbes habitacionais e n3o habitacionais, compreendidas no parque
habitacional municipal;

b) Asseqgurar a correta ocupacio de todos os espacos;

c) Executar todo o processo administrativo de cobranca de rendas e outros quantitativos que sejam
devidos;

d) Elaborar propostas de atualizacdo de taxas e rendas;

e) Assegurar a ligagdo com as entidades promotoras e gestoras de habitaco social e de reabilitacio
urbana.

4 - A atividade de manutenc&o e conservagdo tem por objeto todos os edificios, equipamentos, instalacdes
e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja gestio seja do Municipio do Porto.
5 - O desenvolvimento de projetos na area social engloba, entre outros:

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengdo de equipamentos que tenham por fim a
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b) A elaboragdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.

A Domus Social, EM tem, pois, por missdo, entre outras, gerir a utilizagdo, manutencio, conservacio e
reabilitacdo dos edificios puiblicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que lhe estd atribuida

contratualmente.

Esse patriménio é essencialmente formado por iméveis que englobam:

1. Parque de Habitagdo Publica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos,
constituintes da cldssica designagdo “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios
dispersos pela cidade com 560 fogos relativos as denominadas Casas do Patrimdnio, do ex -
Comissariado para a Renovacio da Area Ribeira-Barredo - Centro Histdrico (ex- CRUARB-CH) e da
ex - Fundagido para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex - FDZHP);

2. Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 111 edificios repartidos da sequinte
forma:

a) Parque Escolar Piblico Municipal (Creches, Jardins de Infincia e Escolas do Ensino Basico)
constituido por 49 edificios;

b) Outros Edificios Publicos Municipais constituido por 62 edificios, essencialmente, representados por

equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional.

A Domus Social, EM assegura assim a gestdo e manutencio do Parque de Habitacdo Publica Municipal
constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de 30.000
pessoas, procurando assegurar a sua ocupacio e correta utilizagdo, a par de todas as acdes de manutencio
preventiva e reativa. Esta atividade ¢ integralmente financiada por receitas préprias, provenientes da
ocupacio das habitacdes. E ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital social da empresa,
um Contrato de Manutengdo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (Contrato de Mandato) que
enquadra toda a atividade de manutencio corrente e reativa no conjunto dos restantes edificios municipais,
nomeadamente no Parque Escolar Publico Municipal e nos designados Outros Edificios Publicos Municipais.
Ainda no dmbito deste contrato sdo assequradas todas as aces de grande reabilitacio dos bairros de

habitacdo social municipal. O financiamento das agdes enquadradas neste contrato é suportado pelo MP.

)

.
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Nos Instrumentos de Gestao Previsional para 2017-2019 (IGP/2017-2019) previam-se os sequintes objetivos
gerais:

i.  Orientagdo da atividade para a otimizagdo dos recursos de modo a alcancar uma elevada taxa de
execucao;

ii.  Melhoria continua da produtividade através de um esforco de racionalizacio e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;

iii.  Continua aposta na formacéo profissional e comportamental;
iv.  Avaliagdo de desempenho profissional, com fixagcdo de objetivos;

v.  Melhoria continua da organizagdo e controlo interno através de um Sistema de Gestao da Qualidade
orientado para o interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilidade nas relacdes com
clientes internos e externos;

vi.  Melhoria do desempenho dos sistemas de informacao;

vii.  Aperfeicoamento da gestdo da informagao, implementado o Arquivo Geral/Centro Documental da
empresa, com integragdo do arquivo digital e fisico;

vii.  Gestdo integrada do patriménio habitacional do Municipio, garantindo a sua correta ocupacio, em
obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

ix.  Cumprimento do Programa “Reabilitar para Arrendar”;

x.  Reforgo e implementacdo gradual de medidas de Manutencio Preventiva;

xi.  Implementagdo do Programa Estratégico para as “llhas” do Porto.

No dmbito do contrato de mandato, o nivel de execucdo orcamental relativo & rubrica Coesdo Social -

Habitagdo Social fixou-se em 82,6%.

O programa Reabilitar para Arrendar (contrato de financiamento celebrado entre o MP e o Instituto da
Habita¢do e Reabilitagdo Urbana (IHRU) em 25 de agosto de 2014 no valor de 17.902.750€) entrou durante o
ano em andlise no seu quarto ano de execugdo. O programa financiou as intervencdes em Aldoar (edificios
12 e 14), “ilha” da Bela Vista, Contumil (edificio 4), Eng.° Machado Vaz, Lagarteiro (edificios 10 a 13),
Ramalde, S&o Roque da Lameira (edificios 21 a 23) e Sao Vicente de Paulo e financia a intervencio em Séo

Jodo de Deus (construgio e reabilitagc3o).
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Refira-se que foi aprovada a prorrogagio do prazo de utilizacdo do empréstimo de 15 de dezembro de 2016
para 15 de setembro de 2017 e a conclusdo das interven¢des poders ser efetuada até 15 de setembro de

2018.

Neste campo, importa realgar que a procura ativa de fontes de financiamento comunitario foi e continuar a
ser uma das estratégias que a empresa municipal dedica especial atengdo. Particular relevo merece o
financiamento assequrado através do exigente Programa H2020 pela operacdo URBINAT: Regeneration and
Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and
Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de

Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes e Séfia.

No dmbito das candidaturas ac programa NORTE 2020 efetuadas pelo MP merece destaque a aprovacio da
candidatura ao Aviso n.° NORTE-04-2017-04 Reabilitagdo nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) com um
investimento eleqgivel que ascende a 6.823.436,71 € e da candidatura ao Aviso n.° NORTE-34-2016-25
Abordagens Integradas para a Inclusdo Ativa que obteve financiamento para uma série de atividades na area

do desenvolvimento social, cultural e econdmico que ascende a 4.173.049,05 € (investimento elegivel).

Nas rubricas or¢camentais relativas a Educacio - Promover e fomentar a educacdo e Governancia da Camara

- Funcionamento dos servicos, as taxas de execucio fixaram-se, respetivamente, em 82,7% e 89,0%.

Toda a restante atividade, suportada financeiramente por receitas préprias, garantiu niveis de producio
adequados, tendo a estrutura produtiva interna respondido em tempo Util s diversas e indmeras solicitacdes
de manutencgio corrente e reativa e, ainda, de reabilitacdo das centenas de fogos que ao longo do ano foram
ficando devolutos, tendo esta acdo sido compativel com a obtencio de um resultado do exercicio positivo,

com o consequente reforco da estrutura dos capitais préprios e solidez financeira da empresa.

No periodo em analise o CA decidiu afetar a gastos ndo refaturdveis custos com certificacio energétic;a,
servi¢os de preparagdo de candidaturas, projeto das Condominhas, entre outros, em razio da conjugacio
de varios fatores como seja a novidade do gasto, express3do e obrigatoriedade e do enquadramento que o
CA faz destes gastos nos contratos assinados com o MP para o periodo em andlise, principalmente no que

respeita ao Contrato de Mandato.
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Em 2017, os custos de funcionamento, liquidos de outros rendimentos e ganhos, foram inferiores em 12,2%
se comparados com o que estava previsto nos IGP. Comparativamente com o periodo anterior, os custos de

funcionamento foram superiores em 4,8%.

O resultado liquido do periodo foi de 43.767,56€. A empresa apresenta uma autonomia financeira de 15,4%,

e o prazo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro é de 6 dias.

Os niveis de incumprimento no pagamento de rendas continuaram a manter-se a niveis reduzidos. A taxa
meédia mensal relativa ao nimero de incumpridores no inicio do ano era 4,78% e fixou-se no final do ano em
5,12%. Em termos de valor, a taxa média mensal de incumprimento era, também no inicio do ano, de 3,99%

e fixou-se, no final do ano, em 4,04%.

Parece-nos ainda relevante destacar também os importantes trabalhos que fundamentam muito as atuais e
futuras politicas pUblicas de habitagdo e moldam/moldardo os contornos da intervencio desta empresa

municipal.

Tem merecido particular aten¢do da empresa a iniciativa do governo com a chamada “Nova Geracio de
Politicas de Habitacdo” nomeadamente com aquelas que preveem o alargamento do espetro da cobertura
da habitagdo publica a populagdes que atualmente ndo se encontram contempladas por uma resposta
adequada por parte do mercado publico e privado de habitago, realidade que tem constituido uma

preocupagado que urge resolver.

O MP tem vindo a abrir o leque de intervengdes do classico mercado de arrendamento publico em bairros
de habitagdo social municipal para outros modelos de provisdo de habitacdo, com a utilizacio do stock
(devoluto e ocupado) de imdveis designados por casas do Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex - FDZHP.
Sera fulcral realcar que nesse alargamento do leque de intervencdes inclui-se o que se programa para as
“ilhas” municipais existentes. Aqui, a “llha” da Bela Vista corporiza, desde ja, uma das variadas formas e
modelos de intervengdo que se preveem implementar na cidade do Porto. Acresce a esta intervencéo as
intervencdes programadas para as “ilhas” municipais de Bonjardim, 655 (em curso) e Cortes (em projeto).

Apds esta etapa original, prevé-se que a partir de 2018 se promovam as condicdes para a intervencdo

Relatério e Contg
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tipo de habitagdo implementando o definido no documento «“llhas” do Porto - Programa Estratégico”»
antevendo-se que a intervengao se estenda ao hegemadnico setor privado (representam 99,9% do universo

estatistico das “llhas” existentes do Porto) nos préximos anos.

Constitui projeto estruturante da atividade da empresa a implementacio dos Planos de Manutencio
Preventiva (PMP) elaborados para a denominada habitacio social, parte importante do Pargue de Habitacio
Publica Municipal. Em 2017, neste mbito, a empresa teve ja atividade muito significativa, como veremos,
mais a frente, neste relatdrio. Refira-se, ainda, que os processos de manutencio preventiva encontram-se
implementados, de uma forma quase generalizada, no Parque Escolar Publico Municipal e nos Outros

Edificios PUblicos Municipais.

Por fim, a intervencdo no espago pUblico dos bairros do Parque de Habitacdo Publica Municipal, tal como
consagrado na Ultima revisdo estatutaria, ganhou um novo impulso e relevo (Cerco do Porto, Falcdo e Sao
Joéo de Deus) prevendo-se que constitua nos préximos anos uma das dreas que merecera uma particular

aten¢do pela manifesta obsolescéncia que o atual espago publico destes bairros apresenta.

A dimens&o dos ativos e a diversidade das questdes relacionadas com a gestio da habitacio social municipal
exige uma particular atencdo aos sistemas de informagio que governam o funcionamento quotidiano da
empresa. Sendo transversais a organizacdo, recolhem e tratam dados nas diferentes dreas da empresa, que
vdo desde o relacionamento com a populagdo residente, até & informacio associada aos processos
logisticos de aquisicdo e gestdo de bens e servigos, passando pela informacio associada a manutencio e
conservagdo dos imdveis habitacionais e ndo habitacionais sob sua responsabilidade. A informacso,
permanentemente atualizada, é condigdo indispensavel para assegurar a qualidade do processo de tomada

de decisdes.

Acrescente-se, ainda, um conjunto de projetos na drea dos sistemas de informacgo, que poderdo constituir
uma mudanga importante na forma como a empresa “I8” a informacado que possui, e que se encontram ja em

pleno desenvolvimento.

De facto, a implementago do Bl, a funcionar na Diregdo de Gestio do Parque Habitacional (DGPH), na

Direcdo de Produgdo (DP) e na Direcdo Administrativa e Financeira (DAF), e a implementacdo de um
)
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Sistema de Informacdo Geografica (SIG) constitui uma mudanca radical nos planos da gestdo da informacao
e, consequentemente, dos termos da produtividade da empresa ao tornar “editiveis” e “tratdveis” os dados
que possuimos. Verifica-se hoje que, na maioria das organizacdes, publicas e privadas, o crescimento
incremental das suas aplicagdes informéticas leva & criagdo de “ilhas de informacao”, escondidas no interior
das aplicagdes que acabam por se constituir ndo em repositérios de informacio mas em depdsitos fechados,
dos quais é dificil extrair informagio de qualidade, agregada e suscetivel de relacionamento, que possa ser
aproveitada de forma eficaz na criagdo de indicadores e no suporte a diferentes atividades que uma gestio

moderna pressupde.

Esta em desenvolvimento um novo software de gestio integrada da manutencio (e-sigma) que se prevé
concluir e implementar até ao final do primeiro semestre de 2018, que se prevé constitua uma ferramenta
relevante para melhoria da produtividade e qualidade dos servicos prestados aos nossos inquilinos e servicos

municipais.

Com o mesmo objetivo e limite temporal para desenvolvimento e implementacdo estd em curso o novo

software para a gestéo da habitagdo na perspetiva da sua atribuicio, ocupacio e utilizacéo.

A empresa tem vindo a apostar na melhoria continua, desde 2017, com o apoio do Instituto Kaizen, através
da crescente eficiéncia nos seus processos, na reducio de custos operacionais e de melhorias dos niveis de
servico e no atendimento ao cliente. Estas medidas abrangeram, numa primeira fase, o processo de Gestio
Processual e o processo de Fiscalizacdo do Parque Habitacional. As novas praticas de melhoria permitiram
um aumento de processos resolvidos com os mesmos recursos e uma redugio dos tempos de resposta,
com ganhos significativos na eficacia e disponibilidade para novas tarefas e funcdes. Possibilitou aumentar a
satisfagdo do cliente e a motivagdo dos colaboradores. O processo permitiu reduzir em 50 dias a capacidade

de resposta da fiscalizacio.

Na continuidade de principio seguido em Exercicios anteriores, também em 2017 investiu-se no
desenvolvimento das capacidades dos meios humanos, concretizando diversas acdes de formacio
profissional que abrangeram a generalidade dos colaboradores e foram executadas em funcdo das

necessidades identificadas pelas diferentes direcdes. Procurou-se o envolvimento na gestdo potenciando a

T
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comunicagdo interna, a fixagdo de objetivos, o seu regular acompanhamento, a anélise periddica e a

avaliagdo de desempenho.

Continuou a merecer permanente atencio o Sistema de Gestio de Qualidade (SGQ) com o
acompanhamento e procedimentalizagdo de todos os circuitos administrativos e de controlo interno,
procurando-se que esteja sempre presente na organizagido o principio de melhoria continua. Para este
objetivo relevam, particularmente, as agdes sistematicas e planeadas de auditoria interna de procedimentos.
Estas agdes sdo ainda indispenséveis para garantia dos adequados niveis de transparéncia e auditabilidade

nas relagGes com clientes internos e externos, nomeadamente com o Tribunal de Contas (TC).

Na gestéo do Parque de Habitagao Publica Municipal, a empresa garantiu a correta ocupacio dos fogos, em
obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social, aplicando principios de gestdo de forma
uniforme e generalizada, e sempre enquadrando as suas decisdes nas regras estabelecidas pelo

Regulamento de Gestio do Parque Habitacional.

Ao longo de 2017 continuou a impor-se a necessidade de adequacio da gesto as exigéncias de uma nova
politica de habitacdo, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da
sustentabilidade econdmica e social. Deu-se assim continuidade as politicas ativas no sentido de melhorar a
qualidade de vida das pessoas e implementaram-se outras acdes que visam promover uma verdadeira
inclusdo social dos municipes.

E o caso do projeto solidario “Porto. Importa-se”, considerado como uma resposta aos problemas dos
moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidarias locais, aproveitando eficazmente os
recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da populacio residente em habitacio social

do municipio, os efeitos negativos de uma vida isolada.

Também as Residéncias Partilhadas para séniores que foram criadas para servir de alternativa 3 precoce

institucionalizagdo em lares de idosos e, a0 mesmo tempo, também aqui, combater o seu isolamento.

A situagdo de debilidade social e econdmica que vai atingindo algumas familias marcada pela existéncia de

algumas bolsas de pobreza e de situagdes de desigualdade, impele a empresa & acdo e ao reforgo
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responsabilidade social, como revela o apoio logistico na implementacio e no controlo do programa “Porto
Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio a Habitagdo”, criado pelo MP, que visa
apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindo-lhes um subsidio mensal que lhes

permita assequrar o pagamento da renda ou da prestac3o bancéria.
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PE
EMPRESA

A - DIREGCAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

No decurso do ano de 2017, e por for¢a da reorganizagdo interna da DGPH, designadamente com o
desenvolvimento de ferramentas informaticas que garantem a monitorizacdo e auditabilidade dos
processos, consolidaram-se procedimentos e atingiu-se um nivel adequado de respostas as diferentes

solicitagdes dos municipes.

Deu-se continuidade ao modelo de gestdo definido pelo Municipio do Porto, adequando-nos &s exigéncias
de uma nova politica de habitacao, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coes3o social e

da sustentabilidade econdmica e social.

Em 2017 deu-se continuidade as politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas e
implementaram-se outras ag&es tendentes a promover uma verdadeira inclusdo social dos municipes.

Com propésito de alterar a representa¢do que os inquilinos fazem do seu habitat, e potenciar uma efetiva
alteracdo de comportamentos, estd em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestio e Organizacio de
Entradas em edificios municipais, através do qual se pretende que os inquilinos adquiram novas
competéncias de gestido e administragéo do espaco residencial.

O projeto ConDomus encontra- se implementado em 38 bairros municipais da cidade do Porto, sendo que,
atualmente, temos cerca de 850 entradas organizadas, e 875 Gestores de Entrada eleitos.

Ao nivel do acompanhamento a familias que revelam particular vulnerabilidade social, designadamente ao
nivel da deficiéncia, e acompanhamento de criangas e jovens em situacdo de doenca prolongada, foram ja
celebrados com diferentes instituicdes ao nivel do Projeto Incentivo, 10 acordos de cedéncia com fim

habitacional.

No decurso deste ano foi implementado um projeto solidario de intervencao técnica e social direta junto dos
inquilinos municipais mais idosos e em situagdo de isolamento. O “Porto. Importa-se” pretende responder a

um universo de mais de 2.000 pessoas, num processo continuado, formador de uma rede alargada de
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parceiros e servicos de proximidade. Este projeto vai ao encontro de cidaddos sozinhos com mais 70 anos e
casais com mais de 75 anos. A intencdo é procurar dar aos inquilinos seniores do Municipio maior qualidade
de vida.

Os principais objetivos orientadores passam pelo levantamento dos problemas dos idosos e pela promocao
e articulacdo entre a populacdo idosa e as diferentes respostas sociais. Pretende-se ainda complementar as
respostas formais com um servico de voluntariado alargado.

O “Porto.Importa-se” afirma-se como uma resposta aos problemas dos moradores idosos, fomentando as
potencialidades locais e as redes solidarias locais, aproveitando eficazmente os recursos da empresa

municipal, sem deixar de fora os afetos.

O Porto Solidario, Fundo de Emergéncia Social do Porto, criado pelo Municipio do Porto, em 23 de outubro
de 2014, constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras,
fruto dos novos fendmenos de pobreza e crise prolongada que se vive no pais, acentuada por problemas
como o desemprego e perda de prestagdes sociais. O eixo de Apoio a Habitagdo € um apoio financeiro
temporario a agregados familiares carenciados em situagdo de emergéncia habitacional grave,
designadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de fogos sociais ou que, em funcdo da
aplicacdo das regras da matriz de avaliagdo em vigor, nidc foram consideradas como prioritarias para

atribuicdo de uma habitagdo social.

Através das quatro edicdes jd promovidas, foram beneficiadas 1.446 familias, com um apoic mensal
concedido por 12 meses, cujo valor do apoio depende do montante da renda e do rendimento mensal bruto

do agregado familiar. Até finais de 2017, o montante apoiado traduziu-se num beneficio de 3 044 437, 41€.

No decurso do ano de 2017, foram implementadas 3 Residéncias Partilhadas no municipio, nas freguesias de
Campanha, Bonfim e Ramalde.

Neste projeto-piloto procura-se responder & necessidade de encontrar novas respostas para algumas
caréncias identificadas na populagdo mais idosa. O que se pretende com a implementacio desta iniciativa é
disponibilizar uma alternativa viavel, a precoce institucionalizagdo em lares de idosos e, simultaneamente,

combater a soliddo através dos afetos.

=)
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No ano de 2017, a Domus Social implementou o modelo Kaizen em algumas &reas especificas da empreé

O Projeto de Melhoria dos Processos da Gestdo Processual e Fiscalizagdo do Parque Habitacional

compreendeu a fase de planeamento estratéqgico e de implementacio.

Apods a implementagdo do modelo Kaizen, efetuou-se uma avaliacdo dos niveis de cumprimento, sendo
visivel o aumento da produtividade atingida, refletida na melhoria do nivel de servico e na otimizagdo dos

custos.
Gabinete do Inquilino Municipal

Continuou a verificar-se um nivel muito elevado de afluéncia ao GIM. Foram efetuados 43.045 atendimentos,
isto &, 172 em média didria. A procura de habitacdo social, os pedidos de reinscricdo de elementos nos
agregados familiares ja residentes, a rececio e controlo de documentos relacionados com a gestio do

programa Porto Solidario e o pagamento de rendas, justificam o elevado nimero de acessos a este gabinete.

Esta area de front-office exige e justifica particular atencdo da gestdo 3 capacidade técnica e
comportamental dos seus colaboradores, garantindo frequentes agdes de formagéo direcionadas para a

qualidade do atendimento, a par da salvaguarda da qualidade e conforto do espaco fisico.

Para além da rececio das solicitagdes presenciais e telefénicas, o back-office do GIM tratou as solicitagdes
remetidas por outras vias, nomeadamente carta e e-mail, garantindo a resposta a quem utiliza meios

alternativos de contacto com a empresa.

Dada a significativa afluéncia ao GIM em determinados periodos do més, com o objetivo de diminuir os
tempos de permanéncia, € utilizado um software de gestdo de espera, que permite a todo o momento
ajustar os postos de atendimento a afluéncia para cada um dos servigos, organizar e controlar o

funcionamento do Gabinete.

Ainda, no dmbito deste gabinete, é disponibilizada uma linha de atendimento telefénico para pedidos

relacionados com a ocupacido de habitacdes, nomeadamente pedidos de habitacio, transferéncias, —

-

alteragdes de titularidade e outros. /

P
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No quadro sequinte analisa-se o desempenho do servigo de atendimento telefénico dedicado aos inquilinos

municipais, em fun¢ao do numero de chamadas recebidas durante o ano de 2017, onde se constata que a

média didria de chamadas recebidas é de 66.

Quantidade
Analise atendimento telefénico - inquilinos - 2017
Média Més % Média Dia

Chamadas Recebidas 1451.25 100,00
Chamadas Atendidas 1236.50 85.20 56.20
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
Chamadeas Dissuadidas (18h00-9h00) 0 0 0
Chamadas Abandonadas - 5s 74.92 5.16 3.41
Chamadas Abandonadas - 15s 40.92 2.82 1.86
Chamadas Abandonadas - 30s 11617 7.94 5.23
Chamadas Abandonadas - 60s 19.67 1.36 0.89
Chamadas Abandonadas - +60s 108.33 7.46 492
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:35 - -
Tempo médio de conversagdo 0:03:05 - -
N.® méximo de chamadas em simultineo 6 - -

Pela importancia de que se reveste a monitorizacdo da qualidade do atendimento, manteve-se em 2017 a
recolha, por amostragem aleatdria, de opinido dos utilizadores do servico. Durante este ano foram
respondidos 4.916 inquéritos de satisfagdo. Estes inquéritos tém uma classificacdo de 1 a 4, sendo 1

insatisfeito e 4 muito satisfeito. O grafico sequinte apresenta os resultados verificados.

Qualidade do atendimento (nivel de 1 a 4)
4 3,8
3,9

2,5

1,5

0,5

Atendimento Presencial Atendimento Telefdnico e Y

RelatériogContas 2017 | 20



Porto. 11K

Domus i
jal

Socia "

i1

Concessdo de Habitacoes

No dmbito da gestdo do parque habitacional, a concessdo de habitagdes a agregados familiares que,
comprovadamente, se encontram em situacdo de grave caréncia econdmica, constitui uma das prioridades
da DGPH.

Com efeito, reflete-se na situacdo de muitas familias a conjuntura social e econémica que compromete a
manutengao dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a
coesao social e minimizar as situacdes de pobreza e exclusio social.

Conforme se pode verificar pela anélise do gréfico sequinte, no decurso do ano de 2017 foram atribuidas

303 habitacdes a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitacio pUblica municipal.

Distribuicio das habitages atribuidas

340 332
320
300
280
260

240
2015 2016 2017

Da andlise do gréfico verifica-se que, comparando com o ano de 2016, no ano de 2017 ocorreram mais

atribuicdes, justificada essencialmente com o maior niUmero de habita¢es requalificadas no periodo.

Transferéncia de Agregados Familiares

Durante o ano de 2017, instruiram pedido de transferéncia de habitagio municipal 320 familias. De acordo
com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 89 familias, sendo que: 47,19% das transferéncias efetuadas incidiram sobre

situagdes de comprovada necessidade de localizac3o diferente para a habitagdo por questdes de doenca e
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10,11% reportam-se agregados que se encontravam em tipologia desadequada. As restantes situacdes

repartem-se entre transferéncias por obras ou para grupo inferior da tabela de rendas.

Distribuicdo das transferéncias efetuadas

200 161
150 ‘
100 ‘ %
50
0!
2015 2016 2017

Conforme se verifica pela andlise do gréfico supra, e em relagdo ao ano de 2015, decresceu o nimero de
fogos disponibilizados para transferéncia de agregados. O motivo subjacente a este decréscimo prende-se,
essencialmente com a decisdo de priorizar a atribuicio de habitacdes a agregados candidatos a fogo em
regime de arrendamento apoiado em funcio do ndmero elevado de procura de habitagdes. Nesse sentido,
restringiram-se as transferéncias &s situagdes mais graves, designadamente por motivo de doenca e

necessidade de ocupagdo de habitagdo em grupo inferior da tabela de rendas.

Habitages do Patriménio

Na presente data, o estado de ocupacio das habitacées designadas por Patrimaénio, localizadas no Centro

Histérico, sob gestdo da Domus Social, & o infra apresentado.

. Habitacoes Ih'zadas no Centro Histérico | 18 1
(EX-CRUARB)
Habitacdes provenientes da EX-FDZHP

(contrato arrendamento) - 1 5
Habitacdes provenientes da EX-FDZHP
66 0
{contrato promessa compra e venda)
subtotal 373 19
Patriménio disperso pela cidade 104 0

total 477 19

£
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Habitagdes requalificadas no Centro Histérico

No decurso de 2017 foram ocupadas 38 habitacées no Centro Histdrico.

Empreendimento Musas

Em meados de maio de 2017, o Municipio do Porto transferiu para a Domus Social a gestio das habitacées
construidas no Empreendimento das Musas, num total de 15 fogos (Fundo Especial de Investimento

Imobiliario — Aleixo).

Entre os meses de julho e novembro, os 15 fogos inseridos no Empreendimento das Musas foram ocupados,

distribuidos pelas seguintes tipologias 7T1; 2 T2 e 6 T3.

S. Jodo de Deus

No &mbito do Plano de Requalificagido Urbanistica de S. Jodo de Deus, o Conselho de Administracio da
Domus Social aprovou um conjunto de critérios para assegurar com equidade e justica social, a

ocupacao dos fogos daquele aglomerado habitacional.

Definiram-se como preferenciais os critérios da antiguidade e mobilidade, determinando que os
agregados seriam alojados a titulo provisério ou definitivo, de acordo com as tipologias e carateristicas
dos fogos e antiguidade de residéncia, com as devidas reservas nas situacdes de comprovada

mobilidade condicionada.

O aglomerado habitacional de S. Jodo de Deus era composto por 144 moradias unifamiliares, sendo
que /8 encontravam-se ocupadas e 66 devolutas, estimando-se residirem naquele local cerca de 179

pessoas.

O Plano de requalificagdo urbanistica em apreco divide-se em 2 fases de atuacdo, sendo que, no
decurso ano de 2017 foi concluida a 12 fase de realojamentos, prevendo-se que no final aquele

aglomerado fique constituido por 97 fogos municipais.

P
A
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Nesse sentido, no ano de 2017, foram concluidos os realojamentos referentes a 12 fase, num total de 45
movimentos habitacionais, que se dividem em 33 realojamentos provisérios em contentor habitacional

e 12 em novas construcdes.
Rainha Dona Leonor

O Bairro Rainha D. Leonor era, originalmente, constituido por 5 Blocos, e integrava um total de 100

habitagdes, todas de tipologia 3.

No ambito do Plano de Reconversdo em curso, foram concretizados realojamentos provisérios dos
agregados residentes nos blocos A e B, libertando-os, e permitindo assim a demolicao e posterior
construgcao do Novo Bairro, sendo estas familias realojadas em habitacdes devolutas, requalificadas, nos

restantes Blocos C, D e E.

Das 23 habitagdes requalificadas naquele aglomerado, a DGPH concretizou 20 realojamentos

provisérios no ano de 2017 e 3 foram realizados no decurso do ano de 2016.

llha da Bela Vista

O aglomerado habitacional designado por llha da Bela Vista era originalmente composto por 35 habitagdes,

das quais, 13 encontravam-se ocupadas por agregados originarios da llha.

No dmbito do plano de requalificacdo daquele conjunto habitacional, que decorreu entre 2015 e 2017, foi
concluida a reabilitacdo de 33 habitagdes, 15 de tipologia 1 e 18 de tipologia 2.
A ocupagio das habitagctes requalificadas da llha da Bela Vista decorreu em 2 fases de atuagéo:
-Em 2016, foram efetuados 13 realojamentos dos agregados ja ali residentes:
e 9 agregados que dispensaram o realojamento nas casas de origem;
e 4 agregados que, pretendendo regressar as suas habitacdes de proveniéncia, foram realojados
provisoriamente noutras habitacdes.

-Em 2017, foram efetuados 20 realojamentos

e 16 novos agregados, respeitando os critérios e metodologia aprovados;

e 4 agregados que se encontravam provisoriamente noutras habitagdes requalificadas. P =
4 /.4"
s
/!
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Habitagdes Devolutas e Reabilitadas

No decurso do ano de 2017 a DGPH remeteu a DP 330 habitacdes devolutas para reabilitacio.

Em igual periodo, foram rececionadas 339 habitacdes reabilitadas que integraram a Lista Diaria de Fogos
Disponiveis (LDFD). Essas habitacdes sdo maioritariamente provenientes dos bairros: Campinas, Cerco do

Porto e Regado.

No quadro seqguinte, apresentamos a sumula dos movimentos habitacionais efetuados no decurso do ano de

2017, sendo possivel comparar ainda com os anos de 2015 e 2016.

Movimento Habitacional 2015 2016 2017

Atribuicdo Habitacdo 332 277 303
Transferéncias 161 76 89
Total 493 353 392

Finalmente refira-se que, ac longo do ano de 2017, foram analisados cerca de 1.200 pedidos instruidos no
GIM, que se repartem entre candidaturas a habitacdo puUblica municipal, pedidos de alteragio de

titularidade, de integragéo ou exclusio de elemento do agregado e de transferéncia, conforme grafico infra.

Reinscri¢do de
Pedidos de elementos
habitagdo 17%
analisados
31%

Mudanga de
titularidade

22%
Exclusdo de
Pedidos de Elerr:,ento
transferéncia 4%
26%
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Projeto ConDomus

O Projeto ConDomus pretende aumentar a participacido dos moradores na gestdo dos espagos comuns e
dessa forma melhorar a sua qualidade de vida e potenciar a conservacdo e manutengio do parque
habitacional. Este modelo de gestdo pressupde a nomeagio de gestores de entrada em mandatos anuais ou
bianuais, sendo por isso imperativo que se dé continuidade ao servico nos bairros cujos mandatos se tenham
iniciado em 2015/2016 e terminem no presente ano.

Inscrevem-se naquela condicdo 12 bairros, que se distribuem por 190 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitacdo ja terminaram,
como é o caso de Ramalde, Santa Luzia (blocos 32 a 36, e 41 a 75) e Machado Vaz, num total de 101
entradas, as mesmas foram igualmente consideradas para efeitos de implementacio deste modelo de
gestao.

Assim, e para o ano de 2017, foi delineado como objetivo, a (re) organizacdo de 301, tendo-se intervindo

durante o ano, nos bairros que a sequir se identificam:

Distribui¢ao das Entradas Organizadas aoc abrigo do Projeto ConDomus, durante o ano de 2017

Desenvolvimento/Implementacio Total Entradas Gestores

Projeto Entradas Organizadas Eleitos

Fontinha 2 1 1
Contumil (Blocos 1,2 ¢ 3) 8 8 9
Travessa das Cruzes 8 8 10
Antas 18 15 15
Santa Luzia (Blocos 1a 9, e 37 a40) 13 13 14
Pio XII 8 7 9
Regado 64 49 49
Agrup. Hab. da Pasteleira 30 26 27
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Viso (Ruas) 8 7 7
Viso (Torres) 4 4 5
Condominhas 6 6 10
Monte S. Jodo 3 3 3
Carrical 18 13 15
S. Rogue da Lameira (Blocos 21 a 23) 8 7 7
Machado Vaz 28 25 26
Ramalde 35 32 32
Santa Luzia (Blocos 32 a 36, e 41 a 75) 40 35 37
Total 259 276

Fazendo uma leitura aos dados apresentados, verifica-se que do total de entradas que foram alvo de
intervencdo (301), 259 ficaram organizadas, tendo sido eleitos 276 gestores (valor explicado pela nomeacio

de mais de um gestor em algumas entradas).
Naquelas, incluem-se as 101 novas entradas onde foi prevista a implementacio do projeto.

Registe-se, entretanto, que a (re)organizacdo do nimero de entrada nomeadas, pressupds a realizacio de

319 reunides, no ano de 2017.

Acompanhamento do Trabalho dos Gestores de Entrada
Com a eleicio dos gestores, dé-se inicio a uma outra fase do trabalho neste dominio, que visa acompanhar

aqueles no exercicio das fungdes para as quais foram eleitos.

O trabalho em aprego, materializa-se através das respostas as solicitagdes que os gestores vao apresentando
nos servigos, relacionadas ndo s6 com a gestdo propriamente dita, como também da manutencado e

conservagao do edificado, no que as dreas comuns diz respeito.
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Corporiza-se ainda através de reunides extraordindrias, nas situagdes em que os gestores solicitam o apoio
para discussdo do modelo de limpeza implementado, ou quando por razdes vérias se demitem das suas

funcdes, e é necessario eleger um novo representante.

Distribuicéo dos pedidos apresentados “Gestor de Entrada - Gestdo de Condominios e Fiscalizacdo”, durante o ano de

2017

Ano de 2016 Processos em Curso Processos Terminados

Pedidos Gestores Entrada 2 362 364

A substituigdo das [dmpadas das zonas comuns é uma das tarefas que se encontram entreques aos gestores
de entrada, sendo o material fornecido pela empresa e obtendo-se maior rapidez na solugio do problema e

otimizag¢ao de recursos por eliminagdo do que seria um elevadissimo nimero de deslocacdes.

Distribuicdo pedidos apresentados “Gestor de Entrada - LAmpadas”, durante o ano de 2017

Ano de 2017 Processos em Curso Processos Terminados

Pedidos Gestores Entrada

Averiguacédo e tratamento de denincias - Zonas Comuns

A drea da Gestio de Condominios trata todas as denuncias relacionadas com o uso e fruicdo das areas
comuns de todos os bairros municipais e prédios dispersos designados do Patriménio, que se encontram
sob a atual gestdo da Domus Social, que sdo registadas através do Portal de Habitac3o, cuja nomenclatura do

procedimento é G. Condominios — Denuncias Zonas Comuns.

Distribui¢ao pedidos criados para “Gestio de Condominios— Dentncias Zonas Comuns”, durante o ano de 2017

Ano de 2017 Processos em Curso Processos Terminados
Pedidos Denuncias Zonas 1 746 747
Comuns
Outros Condominios

Ainda no que concerne a gestdo e administragdo dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que

se efetua ao nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administracdes de e
- )
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condominio constituidas em prédios que em tempos foram alienados pelo MP, mas onde ainda

existem fragcBes municipais (habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Bessa Leite,

Central de Francos e Santa Luzia.

GESTAO E ATRIBUIGAO DE ESPAGOS MUNICIPAIS COM FIM NAO HABITACIONAL

Cedéncia de espacgos a institui¢cdes privadas sem fins lucrativos

Regista-se ainda no dominio em apreco, 17 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins

lucrativos.

Todos os processos foram objeto de andlise e tratamento, tendo-se concretizado a formalizagio de 8

cedéncias para os espacos e instituicdes que infra se identificam:

Identificagdo Entidades ldentificagdo espagos cedidos

DMPC - Departamento Municipal de Protecao Civil

Agrupamento Habitacional do Falcéo, Bloco B7 - Cave

Partitha Coragem - J& T'Explico

Fontainhas, Bloco M, Entrada 17

DMPC - Departamento Municipal de Protecao Civil

Agrupamento Habitacional do Falcéo, Bloco B7 - Cave B

Associagdo de Moradores de Agra do Amial

Bairro Agra do Amial, R do Agra do Amial, Bloco F,
Entrada 63, Cave

Associacdo Todos

Bairro Cerco do Porto, Bloco 34, entrada 52 A

Associacdo MOVIMENTOS E OLHARES — NUNCA
TEPERCASDETI”

Viso, Rua D. Jerénimo de Azevedo, entrada 572, loja 570

Junta de Freguesia de Ramalde

Ramalde, Bloco 7 Cabine 228-A

Junta de Freguesia de Ramalde

Ramalde, Bloco 7 Cabine 228-B/C /7
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AVERIGUACOES

No ambito da averiguagédo séo tratadas todas as participacdes relacionadas com a utilizagdo indevida
das habita¢des, os pedidos sdo classificados em funcdo do motivo, em nivel 1 (alegada ndo utilizacdo
das habitagdes e outras averiguagbes urgentes) e em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais, por

exemplo regras de higiene, sossego e boa vizinhanca, ocupacdes indevidas, etc.)

Em 2017, foram reqistados 996 pedidos de averiguacdo, tendo havido as respetivas deslocacdes aos locais,
obtencdo de depoimentos, realizagdo de diligéncias complementares (notificacdes, adverténcias,

convocatorias para atendimento presencial, etc.). Todos os processos registados, foram concluidos.

Averiguacdes

Pedidos Nivel 1 Pedidos Nivel 2

353 643

999 Pedidos

Rendas
Durante o ano de 2017 foram solicitados 223 pedidos de reavaliacdo de renda relacionados com alteracio da

condigdo profissional dos arrendatarios e a modificagdo da composicdo do agregado familiar.

Todos os pedidos de reavaliacdo de renda s3o avaliados e produzem efeitos no prazo maximo de 15 dias

Uteis contados a partir da data do pedido.

Pedidos de reavaliagao de renda
{comparacdo homdloga)

237
250 223
201
200
150
100
50
0
’ 2015 2016 2017 //352017 | 30



Merece particular atencdo o controlo dos niveis de incumprimento no pagamento de rendas, ndo

permitindo a degradacio dos indicadores que se tém verificado nesta area. Apesar do pequeno acréscimo
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face aos valores do ano transato, os indicadores relativos a 2017 mantiveram um nivel positivo.

Taxas médias de incumprimento

Taxas médias de incumprimento

Em ndmero de
incumpridores

Em valor de
incumprimento

2015 4,93% 4,11%
2016 4,78% 3,99%
2017 5.12% 4,04%

PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DO ARRENDAMENTO OU OUTROS QUE DETERMINEM
ACOES DE TOMADA DE POSSE

No dominio da gestdo dos procedimentos administrativos, em 2017, continuamos a dar enfoque a acdes

sobre o incumprimento no pagamento de rendas superior a seis meses, ndo utilizagdo da habitagdo e

utilizagdo contraria & lei. Promovemos, no total, 194 processos de resolugio, sendo que 19,5% destes

procedimentos foram arquivados por extingdo da causa que determinou a sua instrucéo.

Resolucdo do Arrendamento Apoiado

Fundamento Numero de processos instruidos

Débitos superiores a 6 meses 50
Falta de residéncia permanente 52
Utilizacdo contraria a lei 56
Outros fundamentos 38

No decurso das acdes tendentes & tomada de posse de fogos habitacionais, em 2017, foram recuperadas 69

habitagdes.
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PORTO SOLIDARIO - FUNDO MUNICIPAL DE EMERGENCIA SOCIAL

O Fundo Municipal de Emergéncia Social — Porto Solidario, criado pelo MP, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras, fruto dos
novos fendmenos de pobreza e crise prolongada, acentuada por problemas como o desemprego e perda

de prestagdes sociais.

Integrando trés eixos de apoio prioritario, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio a habitacdo,
apoio e inclusdo dos cidaddos com deficiéncia e apoio a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

(IPSS) e instituicdes sem fins lucrativos.

O eixo de “Apoio 4 Habitacdo” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situacdo de emergéncia habitacional grave, nomeadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de
fogos sociais ou que, em fungio da aplicacio das regras da matriz de avaliagdo de candidaturas, ndo foram

consideradas como prioritarias para atribuicdo de uma habitagio social.

O MP aprovou em 2017 uma quarta edicdo deste programa, cujos primeiros pagamentos tiveram inicic em
jutho e setembro, com uma dotac3o financeira inicial de 400.000€, posteriormente reforcada, traduzindo-se
num apoio global de perto de 1 100 000€. A gestio operacional deste programa é assegurada pela Domus

Social, EM tendo sido homologadas candidaturas de 394 familias para beneficiar do apoio, de um universo

de 525 processos instruidos.

Relatdrio &
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Através das quatro edigdes, foram beneficiadas 1445 familias, com um apoio mensal concedido por 12
meses, cujo valor do apoio depende do montante da renda e do rendimento mensal bruto do agregado
familiar. Os 1.445 agregados apoiados tinham, em média, encargos com a habitacdo (renda ou prestacao)

no montante de 267,49 €/més e receberam um apoio médio de 178,04 €/més.
PROGRAMA DE AUTOMANUTENCAO “CASA COMO NOVA”

O programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir acs nossos inquilinos melhorarem as condigdes de habitabilidade nas suas casas, através do acesso a
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a precos cerca de 75% mais baixos do que o preco de
mercado, promovendo o refor¢o da atitude coletiva de preservacio de um patriménio que é de todos e, em
primeira linha, do préprio inquilino municipal. No dmbito deste programa foram, em 2017, fornecidas 58

portas interiores, 271 m2 de pavimento cerdmico e flutuante e 1374 litros de tinta.
IMPLEM ENTACAO DO PROJETO KAIZEN - GESTAO PROCESSUAL E FISCALIZACAO

Em 2017 foi implementado o modelo Kaizen no processo da Gestdo Processual e Fiscalizacdo do Parque
Habitacional. O arranque aconteceu em janeiro de 2017, através da definicdo da estratégia de intervencéo.
De forma a melhor compreender o funcionamento da area de estudo, a equipa do Kaizen acompanhou
permanentemente a equipa, na execucdo das suas componentes administrativas, processuais e
inclusivamente no terreno. Da observacdo constataram-se vérias oportunidades de melhoria ao nivel do
planeamento e organizagdo das equipas, da organizacdo dos espacos, da melhoria das tarefas e dos
processos.

Através das novas préticas de melhoria, registou-se um aumento de processos resolvidos com os mesmos
recursos e uma reducdo drastica dos tempos de resposta, com ganhos significativos na eficicia e
disponibilidade para novas tarefas e fungdes. A preparacdo das visitas, a correta gestdo da viatura, a
diminuigdo de desloca¢des desnecessérias e a normalizacido de atuacdo em situagdes analogas, permitiu
aumentar a satisfagdo do cliente e aumentou a motivagio e a satisfacdo dos colaboradores.

Na implementagdo do processo de melhoria foi determinante o envolvimento de todos os colaboradores da
equipa da Gestdo Processual e Fiscalizagdo e o reforgo da sensibilizacdo para a percecdo das oportunidade

e solugdes de melhoria da empresa.

bl
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Resultados e evolugdo dos KPI's
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B - DIRECAO DE PRODUCAO

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizacdo racional e eficiente dos meios financeiros que
sdo colocados & disposicdo da empresa para as acdes de construcdo, reabilitagdo, manutencio e
conservagdo do patrimonio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assegurar uma gestéo
adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacdo dos recursos com vista a

obtencao de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituiram objetivos da DP, nomeadamente:

e Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitacdo Publica Municipal assegurando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

e Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitacio PUblica Municipal;

e Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado para a Renovagdo Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH ) e da ex-Fundacéao para o Desenvolvimento da Zona Histérica
do Porto (ex - FDZHP);

¢ Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitacbes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de habitacdo
publica municipal e dos diversos equipamentos publicos municipais (administrativos/institucionais,
ensino, culturais);

e Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as agbes de manutengdo preventiva e corretiva dos
edificios de Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Responder, em tempo e qualidade, as solicitagdes do Departamento Municipal de Protegio Civil

(DMPCQC) e do Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a fungdo primordial da DP é a manutencdo e conservagio dos imdveis habitacionais e
nao habitacionais sob sua gestdo. Esse patriménio é essencialmente formado por iméveis que englobam o
Parque de Habitagdo Pdblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos, constituintes da
classica designac¢do de “bairros de habitacio social”, acrescido de 260 edificios com 560 fogos relativos as

casas do Patrimdnio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP, e por 111 edificios que constituem o Parque de

Relatorio e Corftas
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Equipamentos Publicos Municipais. Este Ultimo parque contempla 49 edificios que constituem o Parque
Escolar Publico Municipal (Jardins de Infancia e Escolas do Ensino Basico) e 62 edificios constituidos,
essencialmente, por equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional e que se encontram
classificados internamente como Qutros Edificios Publicos Municipais.

A empresa tem em curso a elaborag3o de uma diversidade de projetos e empreitadas de reabilitagdo do

Parque de Habitacdo Publica Municipal.

A DP é ainda responsavel pela manutengdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atrds referidos, nomeadamente por 136 equipamentos de elevacdo e ascensores distribuidos por 38
edificios, por 2.564 extintores, carretéis e sistemas de detecio de incéndio em 111 edificios, por sistemas de
detec¢do de intrusdo e roubo em 56 edificios, por 81 sistemas de bombagem, entre outros. A DP é também
responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do
referido Parque Escolar Piblico Municipal e de 10 edificios pertencentes ao grupo de Qutros Edificios

Publicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES

Nas dreas de Construgdo Civil e Eletromecanica, foram concluidas 12.657 intervencdes até final de 2017

assim distribuidas:

a) Portipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

| Total 2017
Edificios
| 6> ©JIF3
Habitagdo Publica Municipal 9.012 71,20%
Parque Escolar Municipal 2.142 16,92%
Outros Edificios Municipais 1.503 11,87%
Total de intervencdes 12.657 100,00%
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b) Por tipo de operacéo

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

Total 2017
Tipo de intervencio
Operacdes
Coberturas 555 4,16%
Pavimentos / Paredes 1.487 11,13%
Carpintaria 896 6,71%
Serralharia 2.506 18,76%
Vidros 24 0,18%
Sa n(-?a .mento/ Aguas 1.906 14,27%
Pluviais
Abastecimento de dgua 1.956 14,65%
Eletricidade 2.269 16,99%
AVAC 88 0,66%
Gas 6 0,04%
Tra .balhos !:’ontuais e 866 6,48%
Indiferenciados
Sem I.ugara intervenc¢io 79 5.96%
de brigadas
Total de interven¢des 13.356 100,00%

De notar que desde abril foi implementada uma nova repartigdo das operacdes com o objetivo de se poder

analisar os dados de forma mais pormenorizada, dai ndo ser possivel a sua andlise comparativa.

¢) Por niveis de servico

Emergéncias e Pequenas Intervencées (Total 2017)

Habitagdo Social Outros Edificios

Municipal Parque Escolar Municipal Municipais Totais
n.°OT's (%) n.°QOT's (%) n.2OT's (%) n.?OTs

Emergéncia 2.016 27,23% 72 4,10% 34 3,25% 2.122 20,79%
= Urgéncia 1.551 20,95% 659 37,556% 266 25,41% 2476 24,26%
8 Normal 3.072 41,49% 1008 57.44% 737 70,39% 4.817 47,20%
Decorrente 765 10,33% 16 0,91% 10 0,96% 791 7.75%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% Emergéncia 28 1,74% 1 0,26% 2 0,44% 31 1,26%
g ® Urgéncia 875 54,42% 207 53,49% 90 19,74% 1.172 47,82%
5; Normal 705 43,84% 179 46,25% 364 79.82% 1.248 50,92%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Os niveis de servico das brigadas de intervengéo sdo:

¢ 24 horas para a resolucdo de situagdes de emergéncia;
e 15 dias Uteis para a resolucio de situagdes de urgéncia;
e 30 dias Uteis para a resolucéo de situagdes consideradas normais;

As situacdes decorrentes (OT’s que resultam de anteriores) carecem de planeamento para a sua

resolucio.
Emergéncias e Pequenas Intervencgdes
Edifici 2016 2017 Variacdo
i NSOT's (%) NPOTs (%) (%)

Parque de Habitagio Publica Municipal 10.371 75,802 9.012 71,20% -13,10%
Parque Escolar Publico Municipal 1.848 13,84% 2.142 16,92% 15,91%
Qutros Edificios Publicos Municipais 1.559 10,36% 1.503 11,87% -3,59%
Total de Intervengdes 13.778 100,00% | 12.657 | 100,00% | -8,14%
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Comparando com o periodo homdlogo de 2016, verifica-se um decréscimo no nUmero de intervencdes em
aproximadamente 8,1%, motivado pelo decréscimo de 13,1% nos pedidos para os edificios de Habitacio
Publica Municipal. Esta diminuigéo justifica-se por uma triagem de pedidos mais precisa, pelas obras de
grande reabilitacdo e pela alocagio de mais recursos 8 manutencio preventiva contribuindo para a melhoria
do servigo prestado.

A reparticdo das intervengdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza o decréscimo registado nas
solicitagbes efetuadas durante o periodo homdlogo, apesar do aumento relativo as intervencdes no Parque

Escolar Publico Municipal de 15,9%, (2017 versus 2016).

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

13778

Anoc 2016 Ano 2017

2016 2017

1559

1848

10371

= Parque de Habitagio Pidblica Municipal
= Parque Escolar Publico Municipal

Qutros Edificios PUblicos Municipais

= Parque de Habitagdo Publica Municipal
= Parque Escolar Publico Municipal

Outros Edificios Piblicos Municipais
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Para além destas interveng&es realizadas pela Gestdo das Brigadas de Intervencdo (GBIl) a DomusSocial
também tem outras componentes de intervencdo com alguma relevancia na atividade da empresa,
nomeadamente aquelas reafizadas por motivos relacionados com a seguranca e saude de pessoas e bens.
Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, & efetuado um apoio técnico dquelas estruturas municipais
com vista a regularizagdo de situagbes que merecem uma intervencdo com caracter urgente, por parte da

entidade publica.

Desta maneira, a Domus Social no seguimento do apoio prestado ao DMPC efetuou 93 intervencées para a

reposicao de condi¢des de seguranca.

Em termos de apoio ao DMF e respetivas divisdes deram entrada na Domus Social 14 processos referentes a

necessidades de intervencdes em edificado privado.

REABILITAGAO DE EDIFICIOS MUNICIPAIS

REABILITAGAO DO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Reabilitagdo do “Envelope” dos Edificios

A reabilitacdo do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitacdo) compreende
resumidamente a reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, areas de circulacio
comum (caixas de escadas e galerias de distribuicdo de horizontal) bem como as redes de infraestruturas

prediais.

Durante o ano de 2017 foram executadas as sequintes intervencdes, no total de 9.898.556,60 €.
e Agrado Amial;
e Campinas (blocola7);
e Carvalhido (bloco I);
e Choupos;
e Duque de Saldanha;
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e Eng.® Machado Vaz (blocos 24 a 36);

e Falcio (bloco 5);

e “llha” da Bela Vista (12 fase);

e “llha da Bela Vista” (22 fase);

e Mouteira (bloco 10);

e Quteiro (blocos A e N);

o S, Jodo de Deus (construcio a custos controlados);
e Santa Luzia (edificios 41 a 45 e 66 a 69);

e Santa Luzia (edificios 57a6le 70a71);

e Santa Luzia (edificios 53 a 56, 62 a 65 e 72 a 75);
¢ Vale Formoso;

e Viso (blocos 1a8).

Encontram-se em execugdo as empreitadas a sequir descriminadas, no valor 15.029.333,02 €.
¢ Agrupamento do Viso (Bloco9a 16 e Torres 1 a4)
¢ Bom Pastor (bloco 10);
¢ Bom Pastor (bloco 7);

e Carvalhido (BlocosAaHe JaQ);

o Falcdo (bloco 3,4,6 e 8);

e Falcdo (blocole2);

o Falcio (bloco7e9);

¢ “llha” do Bonjardim 655;

¢ Ramalde (blocos1a7);

e S3o Jodo de Deus (reabilitacdo — fase 1 e 2);

e USF Ramalde.

Encontram-se em fase de contratacio as sequintes empreitadas:
e Bom Pastor (blocos1abe8e9);
s Cerco do Porto (4,11,12,14,15,18,23,25,27 e 29);
o Monte da Bela (blocos 1a7);

’"617 | 41

Relatério e Contas?




Porto.
Domus
Social

o Mouteira(ba%9e11a12);

e Pereird.

O valor estimado para estas empreitadas é de 18.546.730,07€.

Encontram-se em elaboragdo os projetos de reabilitacio de:
e Agrupamento Falcao;
e Bom Sucesso;
e Campinas;
e Carvalhido (AaF);
e CercodoPorto(la3,5a10,16,17,19,20,30a 33);
¢ Condominhas;
e Falcdo (10a15);
¢ Ferndo Magalhaes;
¢ "llha” de Cortes;
e Maceda;
o Mouteira(l a4);
e Pasteleira (1a27);
e P&go Negro 351;
e Rainha D. Leonor,
e de construcado da:
* Maceda (16 fogos);
¢ Ruadas Carvalheiras.
e de intervengdo no espaco publico de:
e Cerco do Porto;
e Falcio;

e S30Joao de Deus.

Encontram-se também em elaborac3o os projetos para as denominadas Casas do Patriménio (dispersas pela

cidade) incluidas na Operagdo Patrimdnio (OP):
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o OP2(RuadeTrés, 123);
e OP 6 (Rua Tomas Gonzaga, 16/38);
e OP 7 (Rua Dom Hugo, 8/10).

Encontram-se em fase de contratagdo as chamadas Casas do Patriménio incluidas na Operacio Patriménio

(OP):

e OP 1 (Ruada Arménia n® 73/75 Rua de Miragaia, 56/58);

e OP2(Ruade Trds n®9/ Rua dos Caldeireiros n° 6é;

e OP 3(Rua Infante D. Henrique, 103/107);

e OP 3 (Rua Cima do Muro, 18);

e OP4 (Rua Azevedo Albuguerque, 70/76);

e OP 5 (Rua daReboleira n® 42);

e OP b5 (Rua da Reboleira 29 / Muro dos Bacalhoeiros n® 133);

e OPD5 (Rua da Reboleira n® 13 / Muro dos BacaihOeiros n® 123).

O valor estimado para estas empreitadas é de 3.375.000,00€;

Reabilitagdo Interior de Casas Devolutas

Durante o ano de 2017 foram lan¢adas diversas empreitadas, com vista a reabilitacdo do interior de casas
devolutas tendo sido recuperadas 333 habitacées. Deste total, 10 habitacdes sdo casas denominadas do
Patrimdnio.

Encontram-se ainda em reabilitagdo 74 fogos no valor de 242.653,59 € e em projeto 16 habitacdes.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicio por bairros das 323 casas devolutas reabilitadas.
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Bairros n.° Bairros n.°
Agra do Amial 3 lIha da Bela Vista 2
Aldoar ) [Ihéu 1
Antas 5 Lagarteiro 9
Bom Pastor 4 Lordelo 4
Bom Sucesso 4 Machado Vaz 8
Campinas 30 Monte da Bela 7
Carrigal 6 Mouteira 4
Carvalhido 8 Nuno Pinheiro Torres 8
Cerco do Porto 37 QOuteiro 11
Cerco do Porto (Novo) Pasteleira 21
Condominhas Pasteleira (Agrup. Habitacional)
Contumil 4 Pio XII
Duque de Saldanha Rainha D. Leonor (Agrup. Habitacional)
Falcao 11 Ramalde 5
Falcdo (Agrup. Habitacional) 4 Regado 26
Ferndo Magalhaes 10 Santa Luzia 6
Fontainhas 2 Sso Rogue da Lameira 11
Fonte da Moura 21 Viso 3
Francos 16

No quadro sequinte apresenta- se a distribuicio das 10 Casas do Patriménio reabilitadas.
Patriménio Entrada Casa e
Banharia 149 20 Frt, 1
Escadas do Barredo 3 1
Largo do Terreirinho 15 20 1
Pena Ventosa 53 1
Praca da Ribeira 20 M 1
Rua de Santana 3 2° Esq. 1
Rua do Barredo 9 1
Rua do Barredo 6 20 1
Travessa do Barredo 7 10 1
Viela do Buraco 18 20 1
TOTAL 10

No total, e por tipologia foram reabilitados: 73T1, 127 T2, 104 T3, 26T4 e 3 T5 cujo valor de execucio foi de

2.509.540,61 €, correspondendo a um custo médio de 7.536,16 € por fogo.
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Obras de Adaptagio das Instalagées sanitarias para mobilidade condicionada

Até ao final do ano foram executadas 91 habitagdes no valor de 84.600,31 €.

Encontram-se em concurso 4 empreitadas em varios bairros, correspondendo a um valor de 22.538,01 €.

Outras Intervencdes em Habitagdo Social Municipal

Foram concluidas, até ao final de 2017, as sequintes empreitadas, no valor total de 277.140,95€.

Locais Descri¢do da intervencgio

Campinas

Obras de execucio de conduta de gases de combusto, bloco 20 - entrada 152

Contumil

QObras de aplicacdo de estendais exteriores no Bloco4

Edificio da Rua Monte Judeus n®s 23 a 39

Obras de reparacio das fachadas e vaos exteriores

Eng.® Machado Vaz

Obras de beneficiacdo do Clube “Iniciacdo Desportiva de S. Roque”, bloco 35

Eng.® Machado Vaz

Fornecimento de equipamentos, remodelacdo e arranjos exteriores do Clube Iniciagdo
Desportiva de S. Roque

Eng.® Machado Vaz / S. Rogue

Instalagdo de valvulas redutoras de pressdo

Obras de reabilitagdo de fachada do edificio municipal sito Rua S. Sebastido n.® 46 - 2.2

Patriménio "
Obras de reabilitacio de fachadas do Edificio da rua de Alfdndega

Pereir Obras interiores de manutencéo de 14 habitacdes devolutas no Bairro de Pereiré - Bloco
B

Ramalde Instalagdo de vélvulas redutoras de pressio

Rua Central de Francos

Obra de substituicdo de caixilharias e portas em madeira na habitagdo municipal, n® 527
—-casar/c

S. Jodo de Deus

Obras de infraestruturas elétricas de servico publico e ITUR das doze habitagdes novas a
custos controlados

Obras de arranjos exteriores provisdrios no espago publico das doze habitagdes novas a
custos controlados

Obra de aproveitamento da &rea de arrumos e colocacdo de circuito elétrico para
maquina de lavar louga nas habitagdes novas a custos controlados

Vérios Bairros

Obras de adaptacido em instalagdes sanitdrias em habitagdes municipais ocupadas

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 141.808,84 €:

Descricdo da intervengio

Dr.° Nuno Pinheiro Torres

Construcdo de rampa de acesso - Bloco 5 — Casa 255

Mouteira

Obra de Instalacdo de Plataforma Elevatéria de Escadas no Bairro da Mouteira bloco 3 -

entrada 243 - casa RCD
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REABILITACAO DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

Em 2017 executaram-se as sequintes intervencgdes correspondendo a um valor global de 516.636,91€.

Escolas Descricdo daintervencédo

Reparacao de pavimentos em madeira das salas de aula

Obras de pinturas interiores nos corredores e caixas de escada

Alegria Obras de pinturas de salas de aula
Obras de substituicdo de vidros
Obras de substituicio de estores
Reparacao de pavimento em lindleo
Antas Reabilitacdo de cobertura secundaria — passadigo exterior

Reabilitagio da fachada sul

Antdnio Aroso

Adaptacio da Rede de saneamento e dguas pluviais e ligagio a coletor pUblico

Bom Sucesso Reparacio de vedagao do recreio
Campo 24 de Agosto Obras de reabilitacdo do recreio e pavimentos das salas de avla
. Renovacio de vedacéo do recreio
Constituicdo - - — —
Melhoria do sistema de iluminacdo de emergéncia
Fontinha Obras de reparacio e envernizamento de pavimentos de salas de aula e gabinetes

Infantario Ferreira de Castro

Obras de beneficiagdo

Jodo de Deus

Reabilitagdo e pintura do teto da cantina

Monte Aventino

Obras de reabilitacdo do recreio

Montebello

Obras de construcdo de cobertura do anfiteatro

N. Sr® de Campanha

Construcao de recreio coberto em estrutura de ferro e chapa ondulada, pavimentacéo dos
recreios com betuminoso e sintético, reparacio e pintura do muro de vedagao exterior

Padre Américo

Obras de beneficiacéo da cobertura da cantina e paredes exteriores

Obras de pintura geral interior

S, Jodo daFoz

Adaptacio de sala de Jl e construgio de instalagdes sanitarias

S. Rogue da Lameira

Construcio de Recreio coberto em estrutura de ferro e chapa ondulada, Pavimentacéo dos
recreios com betuminoso e sintético, pintura pelo interior das Salas no rés-do-chdo e paredes
Exterior

Sol

Reparacéo de caixilharias exteriores

Obras de pinturas de salas de aula

Torrinha

Obras de reparacio e pintura do muro do recreio

Encontra-se em execucio a sequinte empreitada, no valor de 8.286,32 €.

Escolas

Descricdo daintervencao

Obras de substituicao de caixilharias no Espago T - EB Sol

Ve d
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Encontram-se em concurso as seqguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 131.603,15 €.

Escolas Descricdo daintervencio
Antas Obras de reparacio de pavimento desportivo

Constituicdo

Obras de execucdo de antecdmara da sala de professores

Lomba

Obras de reabilitacdo interior da ala nascente

Monte Aventino

Obras de Substituicdo de caixilharias e pinturas das fachadas

REABILITAGAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Até final de 2017, foram executadas as seguintes empreitadas de acordo com o programado pela Comissdo

de Planeamento de Espacos (CPE) nos sequintes edificios, correspondendo a um valor global de

883.296,83€:

Locais

Centro de Bem-estar Social
N. S. do Socorro

Descricdo da intervencao

Obras de Reabilitagéo do Parque Infantil com colocacio de pavimento sintético no Centro de Bem

Estar Social N. S. do Socorro

CPCJ

Adaptacéo de edificio para novas instalagbes

Edificio da Rua do Molhe

Obras de manutengao e reparagdo do edificion® 113

Obras de manutencao e reparacio do edificio n® 113

Edificio da Rua S. Sebastido

Reparacédo da cobertura e pinturas interiores (ribrica outras entidades)

Edificio DomusSocial

Obras de reparacéo e beneficiacdo do 1° andar

Edificio Municipal - DME

Pequenos trabalhos de isolamento e calafetamento

Edificio S. Dinis

Reabilitacdo interior de Gabinetes

Ex-Escola da Azenha

Obras de manutengao corretiva no interior

Grupo Desportivo do Viso

Pavimentag&o do espacgo exterior

Pintura exterior do edificio

Junta de Freguesia de

Lordelo do QOuro

Obras de reparacéo da cobertura e gabinetes do Infantario

Oficinas do Carvalthido

Construcdo de WC no Refeitério

Oficinas do Municipais

Remodelagédo de Balneario

Palacio de Cristal

Reparacgéo do portéo principal

Palacio dos Correios

Construgdo de espaco para arrumos

Construcdo de vedacgo na garagem e reparacdo de pavimento

Isolamento acustico no Call Center

Obras de delimitacdo de espago destinado aos BSB

Tratamento acustico de UTA’s

Patriménio

Ligagdo & rede publica de saneamento de Edificio Municipal de Rua do Barredo, n.° 1 .

r
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Ligacéo & rede pUblica de saneamento de Edificio Municipal de Rua Delfim Maia, n.° 55

Obras de reparacdo da Casa da Brincadeira

Quinta da Bonjéia Estabilizag3o de talude rochoso

Obras de pintura de paredes interiores no r/c do edificio

Rua S. Dinis - Instalagdes da
D-L.U.

Obras de reparagdo em pavimentos em lindleo, soalho em madeira e pintura de paredes e tetos

Teatro Municipal do Porto -
Campo Alegre

Obras de Reparagio de fissuras interiores nos camarins e pintura dos mesmos

Remodelagdo do Foyer do piso 3 e cafetaria

Teatro Municipal Rivoli

Obras de melhoria das condiges de seqguranca nas zonas técnicas

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 29.964,97 €:

Locais

Edificio do Bolhao

Descrigdo da intervencio

Obras de substitui¢io do teto do 1° piso e colocaco de tubos de condensados
nas fachadas

Palacete Visconde Balseméo

Obras de reabilitagio parcial da cobertura

Patriménio

Vedag&o de terreno na Rua de Cervantes

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Em 2017, foram executadas as seguintes empreitadas inseridas na rubrica de solidariedade social,

correspondendo a um valor global de 251.670,17€:

Académico Futebol Clube

Obras de reparacéo geral da cobertura do Edificio Sede

Associagéo de Moradores Agra do Amial

Obras de ampliacgo e reabilitacdo do espaco

Associagio de Moradores da Bessa Leite

Construcio de pré-fabricado

Construgdo de infraestruturas

Associagdo de Moradores da Lapa

Obras interiores e exteriores

Bairro de Campinas

Obras de reabilitagio interior ~ Unidade de Vida Protegida - AFUA

Centro de Atividades Ocupacionais (ADDID)

Obras de reparacio e beneficiacdo

Centro social de Rainha D. Leonor (ATL) da
ODPS

Obras de reparacio das fachadas

Centro social de Rainha D. Leonor da ODPS

Obras de reparacao das fachadas

Centro Social de S. Tomé

Obras de reparagio de fachadas

Centro Social S. Jodo de Deus da ODPS

Obras de reparacéo das fachadas

4:_;-7" /-//‘ & ==
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Encontra-se em concurso as sequintes empreitadas, cujo valor é de 21.234,42 €:

Locais Descri¢do da intervencéo

Associagdo Nova Aurora Obra de adaptacdo para instalacio da ANARP

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE

Em 2017 foram finalizados os projetos de ampliagio e beneficiacdo dos Postos da Divisio Municipal de

Jardins - casas do ponto.

Durante o ano de 2017, foram executadas as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor global de

97.761,06 €:

Locais Descricdo daintervencao

Casa de Ponto do Calém Ampliagdo da Casa de Ponto
Casa de Ponto do Carvalhido Ampliacio da Casa de Ponto
Cemitério Prado Repouso Obras de reparacio da cobertura da capela
Lagarteiro Obras c!e Reabilitagdo do Espaco Polidesportivo Exterior do Bairro do
Lagarteiro
Obras de Reabilitagio do pavimento dos campos de jogos do conjunto de
Ramalde gk . .
habitagdo publica municipal de Ramalde

Encontram-se em execugdo as sequintes empreitadas, a que corresponde um valor de 86.727,57€.

Locais Descricdo daintervencao
Casa de Ponto da Marechal Ampliagdo da Casa de Ponto
Lomba QObras de Reabilitagio do Polidesportivo Exterior da Associacio de Moradores da Lomba

Obras de Reabilitacdo e Certificacdo dos Equipamentos Desportivos dos Campos de

Vani
anos Jogos do Municipio do Porto

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, a que corresponde um valor de 56.266,02 €.
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Locais Descrigcdo daintervencao

Parque da Cidade

Obras de construgao drenagem de aguas pluviais e passadico para manutengéo dos

edificios Ae B

REABILITAGAO DE EDIFICIOS DE OUTROS CLIENTES

Na sequéncia de diversas solicitacdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus

Social, EM realizou diversas intervencées.

Assim, no que concerne a estas entidades, foram concluidas varias intervencdes, correspondendo um valor
global de 97.177,01 €, sendo para o Departamento Municipal de Protecio Civil (DMPC) 84.784,95 € para a
Divisdo Municipal de Fiscalizagdo de Seguranca e Salubridade de Edificacdes (DMFSSE) 8.605,48 € e para a

Divisdo Municipal de Fiscalizagdo Ambiental e Intervencido na Via Publica (DMFAIVP) no valor de 3.786,58 €.

/
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Durante o ano de 2017, continuaram a ser implementados os Planos de Manutengdo Preventiva (PMP) de
eletromecénica e de coberturas para os 49 edificios do Parque Escolar Publico Municipal e para os 62 Outros
Edificios Publicos Municipais, sendo realizadas as acdes de manutencdo preventiva na totalidade dos

edificios.

Em 2017, mantém-se as rotinas de inspe¢do/manutencio de diversos elementos fontes de manutencio,
com destaque para as coberturas (e devido sistema de drenagem) anteriormente referenciadas, bem como
de uma forma sistematica e reqular para os diversos equipamentos e instalacdes eletromecanicas existentes
nos edificios sob gestdo da Domus Social, EM, tais como AVAC, Elevadores, Geradores, Grupos
pressurizagdo e bombagem, Higienizacdo reservatdrios e Sequranca (Extintores, Bocas de Incéndio, SADI,

SADIR e CCTV).

Neste semestre iniciaram-se os contratos de Manutencio de Instalacdes Elétricas e de lted e do Técnico

Responsavel pela Exploracio de Instalagdes Elétricas.

Foi também concluida a instalagdo de 10 caldeiras de condensacio e de 9 ligacdes a infraestrutura de qas
natural em edificios do Parque Escolar, aguardando-se a celebracio dos contratos para inspecdo e

certificacdo das redes para o inicio da sua exploragdo.

Nos edificios onde se efetuaram trabalhos de instalacio de sistemas de videovigildncia (CCTV),
concretamente no Edificio dos Pagos do' Concelho, no Edificio do Paldcio dos Correios e nos Edificios da
Quinta da Bonjdia, os sistemas foram devidamente registados na Comissdo Nacional de Protecio de Dados

(CNPD).

Em termos de manutengio preventiva de equipamentos (contratos de manutencio), a Domus Social, EM

assegura os seguintes contratos de manutencao:

o
/ =
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Contratos de manutencio preventiva

Equipamentos Edificacoes |
e Sistemas (Quantidade) ‘
Parque de Despesa
Parque Escolar H S‘t _ Outros Edificios ‘
abitacdo
Quantidade Publico p .C Publicos
gl Publica o
Municipal pha Municipais
‘ Municipal ‘
Avac 1.691 9 0 10 €76.145,15
Elevadores 136 16 8 14 €24.584,42
Geradores 9 1 1 7 € 3.924,00
Grupos pressurizacio e bombagem 81 9 4 9 € 11.004,00
Higienizagdo reservatdrios 13 3 4 5 3.081,19€
Instalacdes elétricas e de ited 9 0 0 9 €20.175,06
Bocas de incéndio e 2439 49 6 55
extintores
CC1vV 3 0 0 3
Seqguranca € 98.860,02
SADI 56 45 6 5
SADIR 56 49 0 7
Técnico responsével exploragio 8 0 0 8 € 7.439,53
instalaces eléctricas

g
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LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nUmero azul para pedidos
de manutengdo e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuado por técnicos habilitados
e experientes que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente os seus
pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em funcio do nimero de chamadas recebidas durante
o ano de 2017, onde se constata que a média diaria de chamadas recebidas é de 57 com uma percentagem
de cerca de 80,3% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o nimero de chamadas recebidas e

o numero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e abandonadas.

QUANTIDADE*
Andlise da LAT durante o ano de 2017

MEDIA/MES % MEDIA/DIA

Chamadas Recebidas 100,00
Chamadas Atendidas 1005 80,34 46
Chamadas Dissuadidas (17h30-9h00) 132 10,53 6
Chamadas Dissuadidas (3h00-17h30) 11 0,88 1
Chamadas Abandonadas - 5s 35 2,78 2
Chamadas Abandonadas - 15s 5 0,42 0
Chamadas Abandonadas - 30s 7 0,53 0
Chamadas Abandonadas - 60s 14 1,13 1
Chamadas Abandonadas - >60s 46 3.66 2

Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:10

Tempo médio de conversacao 0:03:59

N.°© maximo de chamadas em simultdneo 6

> 3

o
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C - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

Durante o ano de 2017 o GEP desenvolveu a sua atividade regular de assessoria ao CA bem como de apoio

direto as diferentes dire¢ées e éreas de coordenacio da empresa.

As politicas publicas de habitagdo veiculadas pelo MP centram-se essencialmente num alargamento da
cobertura do “problema da habitacdo” e poderdo, naturalmente para além das correntes estratéqgicas de
intervencdo, ser reduzidas, muito simplificadamente, a dois novos niveis. O primeiro, muito fundamentado
no alargamento da habitual componente do “mercado” de provisio de habitacio, para um mercado que
releve agora, também, outras componentes da habitacio publica de arrendamento, com a extensio da
preocupacao a outras formas de alojamento (“ilhas”, casas de patriménio municipal — casas do patriménio
propriamente ditas, casas do ex - CRUARB-CH, casas da ex - FDZHP). E um, segundo nivel, que contempla
o robustecimento das politicas de reabilitacdo do edificado, introduzindo de uma forma mais consistente e
coerente a consideracdo de fatores energéticos e ambientais como elementos qualificadores do conforto

térmico dos inquilinos e de eficiéncia energética dos edificios sob sua tutela.

Assim, e no que concerne ao primeiro nivel, foi continuado, conjuntamente com a 4rea de coordenacéio da
Gestdo de Projeto (GP) da DP, o acompanhamento do desenvolvimento dos projetos da “ilha” de Cortes,
de Bonjardim, 655 e do Pégo Negro, 351. Importa, aqui, referir que as reabilitacdes em causa funcionam

como motor de uma estratégia mais vasta que ird ser promovida pelo MP para as “ilhas” do Porto.

Pelo relevo que a intervencdo tem no dmbito das politicas piblicas de habitacio e na diversificacdo de
modelos de reabilitagdo dos edificios de habitagao piblica, foi incumbido este gabinete de acompanhar o
processo de reabilitacdo de S. Jodo de Deus (que se encontra em curso) e, particularmente, a profunda

operag¢do que se encontra a desenhar para o Cerco do Porto (edificios e espaco pUblico).

Refira-se que durante o corrente ano foi ainda desenvolvido o projeto de reabilitacdo profunda dos dois

edificios que constituem o bairro de Pereiré (ex - CTT).
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um concurso publico internacional langado pelo MP para o bairro Rainha D.2 Leonor (Lordelo do Ouro).

Durante o corrente ano iniciou-se a sua construcao.

Acompanhou ainda este gabinete o desenvolvimento do projeto de construgdo de 48 fogos nas Eirinhas
bem como a conclusdo da Maceda (Acicio) que completard o pequeno e original bairro construido entre

1974 e 1976.

Relativamente ao sequndo nivel das politicas publicas de habitacio, a atual ambigdo da Domus Social, EM
prende-se com as questdes j4 mencionadas e relacionadas com a energia e ambiente, e particularmente
com a melhoria do desempenho energético dos edificios e do incremento do conforto térmico nas
habitagdes. Por consequinte, o GEP colaborou na implementac3o de diversas medidas nos projetos que se
encontram em curso para a reabilitagdo do “envelope” dos edificios constituintes do parque de habitacdo
publica municipal, nomeadamente dos edificios dos bairros de habitagdo social municipal, com vista 3

prossecu¢ao daquele desiderato.

Ainda no campo do acompanhamento de programas de financiamento foi efetuada, durante 2017, a gestdo
do programa “Reabilitar para Arrendar” que contemplaram o fecho dos processos de reabilitacdo de Aldoar,
Contumil, Sdo Roque da Lameira e Lagarteiro e que previu, também, o investimento em reabilitagdo em
outros bairros de habitagcdo social (Ramalde, Eng. Machado Vaz, S. Vicente de Paulo e Sio Jodo de Deus)
bem como na” ilha” da Bela Vista. Refira-se que para a conclusao do programa somente falta a conclusio da

reabilitagdo de S30 Jodo de Deus prevista para 2018.

Uma das dreas de atuacdo do GEP é a procura ativa de fontes de financiamento. Desta maneira, foram
efetuadas candidaturas a diferentes programas comunitarios dando-se particular relevo &s candidaturas
efetuadas ao exigente programa H2020 dado que uma (URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived
Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and Environmental Nature Based
Solutions in Cities) das duas candidaturas efetuadas & chamada H2020-SCC-2016-2017 - Smart and
Sustainable Cities: Demonstrating Innovative Nature-Based Solutions in Cities liderada pelo Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra e que engloba como cidades-ideres o Porto, Nantes e Sofia, foi
selecionada com um investimento global previsto, para 5 anos, que ascendera a 13.785.334,89 € (valor

proposto para o Porto - 1.311.667,98 €).
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Para além desta candidatura colaborou ativamente este gabinete na montagem das candidaturas as trés
fases do Aviso n.° NORTE-04-2017-04 Reabilitacio nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética). Refira-se que
no final do corrente ano a candidatura efetuada & 1.2 fase foi aprovada com um investimento elegivel que
ascende a 6.823.436,71 € sendo que 5.799.921,20 € (85%) serdo financiados como comparticipacio a fundo

perdido.

Durante o corrente ano foi ainda efetuado pelo Instituto da Construgdo da Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto o Levantamento Municipal das Necessidades de Realojamento Habitacional.

Merece-nos particular destaque a organizacdo das 1.2s conferéncias CIHEL (Congresso Internacional de
Habitagdo do Espago Lusdfono) que decorreu, nos dias 5 e 6 de margo no Auditdrio da Biblioteca Municipal

Almeida Garrett.

Por Oltimo, refirase o particular acompanhamento que desenvolvemos as diferentes solicitacdes que
provém do meio académico na drea da investigacio e desenvolvimento. Todas elas constituem valor

acrescentado para o conhecimento que esta empresa terd que construir.

-
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D - GABINETE DE CONTRATACAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratacio Publica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o ano de 2017, um
conjunto de procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras puUblicas, aquisicdo de servicos e

locacdo ou aquisicio de bens moveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas areas da empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de materiais da Domus Social, EM respondeu aos pedidos efetuados

essencialmente pela DP no 4mbito da atuagdo da GBI,

Notas de Encomenda
No dmbito da atuacio do GCPA, no ano de 2017, foram emitidas 3.859 notas de encomenda referentes 3

aquisicdo de materiais e 4 contratacio de servicos ao abrigo do regime simplificado.

Procedimentos de Contratacao
Em 2017 o GCPA promoveu 401 procedimentos para a contratacio de empreitadas de obras publicas,
correspondendo a 117 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 21 foram promovidos

por concurso publico, 262 por ajuste direto e 1 por concurso limitado por prévia qualificacso.

Em 2017 foram ainda elaborados 130 procedimentos para a celebracdo de contratos de reabilitacdo do
interior de casas devolutas, sendo que 12 contratos foram celebrados por ajuste direto e 118 ao abrigo do

acordo quadro em vigor.

No dmbito da aquisicio de servicos foram emitidos 139 contratos optativos para assequrar servicos de

fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas, promovidos 49 ajustes diretos e 10 concursos pUblicos.

Armazém
A atividade do armazém centra-se na gestdo dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Durante

o ano de 2017 foram pedidos 37.805 artigos ao armazém, tendo respondido com recurso a stock a 91,68%

dos pedidos.

-~ r
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Foram ainda emitidas 5.100 guias de transporte e 513 guias de saida de material para reposicdo do stock das

viaturas.

Outras Atividades

Durante o ano de 2017 iniciou o procedimento para implementagdo de um sistema de logistica wireless no

armazém da Domus Social.

7 T
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E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A atividade desenvolvida pelo GSI ao longo do ano de 2017 centrou-se no desenvolvimento e

implementagao de varios projetos.

Foram também tarefas do GSI o apoio a organizacdo, gestio didria das inUmeras solicitagbes internas, e ao

CA daempresa, prestando assessoria de dmbito técnico e organizacional.
Assim, a atividade desenvolvida pelo GSI compreendeu:

Software de Manutencgio

O software de gestio de cadastro e manutencio representa uma peca estratégica, uma vez que pretende
dotar a empresa de um sistema de gestio do cadastro independente das atuais aplicagbes e que serd a base
para os desenvolvimentos futuros do sistema de informacdo da Domus Social, EM. Durante o ano de 2017 foi

realizado o desenvolvimento deste sistema cuja utilizac3o terd inicio no ano de 2018.

Desenvolvimento de um projeto de Business Inteligence (Bl)

A Domus Social, EM desenvolveu um repositério de dados (datawarehouse) com informagao proveniente
dos diferentes sistemas da Domus Social, EM e a definicio de ferramentas para a sua exploracdo destinadas
a produgao de indicadores e 4 criagio de conhecimento organizacional. Em 2017 foi dada continuidade a

este projeto, no que respeita a informacao relativa aos sequintes processos:

* Gestdo de Empreitadas e Fiscalizacio;

® Gestdo e Controlo orcamental;

® Mapa Estratégico;

. Gestdo de Objetivos e indicadores das varias Direcées, bem como de cada colaborador.

Implementagéo do programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social
Foi efetuada a operacionalizagdo da quarta fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de gestao
de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagdo do valor associado ao

fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.
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Atualizagdo da informagéo dos Inquilinos Municipais

A Domus Social, EM realiza regularmente a atualizacdo da informacéo relativa aos inquilinos municipais, de
forma a assequrar uma correta gestio do seu patriménio habitacional. De forma a desmaterializar e a
descentralizar o processo de atualizacio de informacao, foi desenvolvida uma plataforma que permite aos
inquilinos municipais realizarem a atualizag3o dos seus processos através do site da empresa, permitindo por
um lado a diminui¢do de pressdo sobre o atendimento da empresa e por outro lado proporciona aos

inquilinos uma gestdo mais personalizada deste processo.

Interligagdo com outras entidades
Durante o ano de 2017 continuamos a desenvolver a integra¢do de informacdo com a Autoridade Tributéria
e Aduaneira, que permite & Domus Social, EM ter acesso em formato digital a informac3o relativa aos

rendimentos dos inquilinos que previamente autorizaram o acesso aos dados fiscais.

Sistema de normalizagdo contabilistico - Administragio Poblica
Durante o ano de 2017 iniciou-se o desenvolvimento de um médulo, no sentido de permitir 8 empresa a
implementagao do sistema de normalizagio contabilistico para a Administracdo PUblica de forma a permitir

a empresa a adequagio ao novo normativo contabilistico.
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F - GABINETE DA QUALIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A estrutura funcional GQGD, foi criada no inicio de 2016, e compreende os dominios da Qualidade, Centro

Documental, Cadastro e os diversos arquivos fisicos da Domus Social, EM até ai na dependéncia de varias

areas organicas.

A missdo do GQGD visa:

a) A gestdo do Sistema da Qualidade da Domus Social, EM visto como um instrumento de

apoio a gestdo, orientado para as necessidades dos municipes/inquilinos, numa ldgica de

desenvolvimento de mecanismos de auscultacio, auditabilidade e de acdes de melhoria continua

dos servigos prestados.

b) A gestdo do Portal das Ocorréncias como ferramenta privilegiada de medida da satisfacdo

dos municipes/inquilinos/outras partes interessadas e catalisador de oportunidades de melhoria.

c) A gestdo documental como drea onde ocorre a desmaterializagdo da documentacio

recebida e produzida, contribuindo para que os processos de negdcio se tornem mais simples,

rapidos e econdmicos, continuando a garantir a fidedignidade e autenticidade da informacio.

d) A gestéo da atualizagdo do cadastro, através da atualizacio das pecas desenhadas e demais

documentos, do parque de habitagdo publica municipal, do parque escolar e dos outros edificios

municipais resultantes das obras executadas pela Domus Social, EM.

e) A gestdo de documentos de arquivo no que respeita & sua producdo, recegdo, tramitacio,

uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou guarda

permanente, no cumprimento da legislacio existente para o efeito.

A atividade realizada pelo GQGD em 2017, dividiu-se em dois polos, o primeiro, assequrar a sua atividade

corrente, e o sequndo desenvolver novos projetos, dos quais destacamos a implementacio de um Sistema

Integrado de Gestio da Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho cuja certificacio decorrera

no ano de 2018.
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Em junho de 2017 realizou-se a auditoria de Acompanhamento ao Sistema de Gestio da Qualidade, tendo a
entidade certificadora considerado que estavam reunidas as condigdes necessarias & manutencio do
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizacio, sequndo a norma NP EN 1SO 9001:2008.
Sublinha-se o facto, porque digno de registo, de nao terem sido identificadas situacdes classificadas como
ndo conformidades (NC) pela Equipa Auditora, o que constitui para a empresa municipal motivo de
satisfacdo e, acima de tudo, de motivacdo no sentido da melhoria continua dos seus processos e

aperfeicoamento das suas praticas.

Neste ambito, foi tomada pelo Conselho de Administracio a decisdo estratégica de implementar um
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da Qualidade, Ambiente e Sequranga na Domus Social, baseado nos trés
referenciais reconhecidos internacionalmente, a NP EN 1SO 9001:2015 na vertente da qualidade, NP EN ISO
14001:2004 na vertente ambiental e a NP 4397:2008/OHSAS 18001:2007 na vertente da seguranca. Estas
normas especificam requisitos para um sistema de gestdo com o intuito de permitir & organizacdo
desenvolver e executar a Politica do Sistema Gestdo Integrado, focada na satisfagdo dos municipes e
inquilinos municipais, no desempenho ambiental e no desempenho de seguranga, bem como a sua
adequagdo as expectativas das diferentes partes interessadas, designadamente, da Camara Municipal do

Porto, seu acionista.

Inquéritos de Satisfagio

Os inquéritos de satisfacdo sobre a qualidade dos servicos prestados aos arrendatdrios e as diversas
entidades municipais, permitiu-nos avaliar, com rigor, todos os aspetos que podem ser aperfeicoados, sendo
um contributo essencial para proporcionar um servico piblico cada vez melhor.

Assim, em 2017 efetuamos 394 inquéritos de satisfacdo ao atendimento telefénico da LAT e aos servicos
prestados pelas Brigadas de Intervencio (Bl).

Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servicos, apresentam indices de satisfacdo que se
situam em 96% de satisfagdo média no que respeita ao atendimento da LAT e 91% de satisfacdo média

quanto aos servigos prestados pelas BI.

Simultaneamente, desde o inicio de 2017, foi feito o tratamento dos inquéritos de satisfagdo aos servicos

executados nas Escolas e Outros Edificios do municipio. Para as escolas foram tratados 1606 inquéritos, com
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uma pontuagdo positiva de 93%. No que diz respeito aos Outros Edificios, foram tratados 597 inquéritos com

96% de avaliacdes positivas.

Portal das Ocorréncias
O “Portal Gestdo Ocorréncias”, durante o ano de 2017, registou 493 ocorréncias, das quais 451 ja se
encontram encerradas e as restantes 42 estdo em fase de tratamento. Distribuiram-se, de acordo com a sua

origem, da sequinte forma:

° Provedor do Inquilino Municipal: 190 ocorréncias registadas (37,6%);

° Vereagdo: 71 ocorréncias reqgistadas (14,9%);

° Auditorias Internas: 54 ocorréncias registadas (11%);

° Auditoria Externa: 13 ocorréncias registadas (2,5%);

° Reclamagdes de Inquilinos, via Centro Documental: 93 ocorréncias registadas (18,8%);
° Reclamacido de Inquilinos, via GIM: 1 ocorréncias registadas (0,2%);

° Livro de Reclamagdes: 25 ocorréncias registadas (5,3%);

® Atividade/Organizacdo: 46 ocorréncias registadas (9,6%).

Gestdo Documental

O arquivo da empresa durante o ano de 2017 continuou a desenvolver a sua principal atividade, que consiste
na receg3do, tratamento e disponibilizacdo da informago em tempo Gtil a todas as dreas da empresa.

No que concerne a disponibilizagdo da informacio, os processos mais relevantes (empreitadas, compilacdes
técnicas, projetos de execucdo, pedidos de habitagdo, “processos do Porto Solidario” e os processos dos
arrendatdrios encerrados) sdo descritos no software GISA, o que permite criar um repositdrio informacional

da empresa, ao mesmo tempo que possibilita uma pesquisa baseada em termos controlados.

Uma das prioridades da Domus Social centra-se na comunicacio interna e externa da organizacdo. Neste
contexto, a empresa tem desenvolvido diversas acdes para atingir uniformidade e simplicidade na forma
como comunica com os seus colaboradores, inquilinos/municipes e restantes partes interessadas. A
formagdo “Falar Claro” e a elaboragdo de um Glossério em 2016, s3o alguns dos exemplos dos projetos
desenvolvidos neste &mbito. Dando continuidade a este trabalho foi elaborado, em 2017, o “Livro de Estilo

da Domus Social”, que sintetiza um conjunto de normalizacdes linguisticas que se pretendem facilitadoras

do processo comunicacional da organizacio. /7
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Finalmente, no caminho do compromisso da desmaterializacio e de uma gestdo simples, rapida e eficaz dos
documentos gerados ou recebidos pela organizacio, inicidmos a implementac&o no centro documental da
Domus Social, EM de uma aplicagio informatica de gesto inteligente de faturas que reconhece os diversos
campos dos documentos automaticamente. O processo atual serd mitigado com a automatiza¢do das tarefas
a realizar (ex. integragdo automética dos dados nos sistemas de gestso, criacio de fluxos automaticos para

cada processo e criagdo de um carimbo digital para classificacio contabilistica).
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3. EXECUGCAO ORGAMENTAL, OBJETIVOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

1-GESTAO E MANUTENGAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas préprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional

municipal.

As rendas cobradas séo destinadas & promoc&o das agdes de gestdo e manutencio preventiva e corrente do
edificado de habitacdo municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operacdes
da empresa para esta funcdo. A Domus Social, EM, como estrutura especialmente vocacionada para a
gestdo do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da
cobranca de rendas que ficam na sua disponibilidade seja suficiente para desenvolver a atividade de

manutenc¢do e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No dmbito da manutencgdo e gestio do parque habitacional no ano de 2017, os 3.471.249€ orgamentados
(incluem servigos diversos relacionados com a habitacio social, emergéncias e pequenas intervencdes,
contratos de manutencdo e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervengdes) tiveram uma

execucdo de 111,6%.

Manutencéo e Gestdo do Parque de Habitacio Publica Municipal
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2500000 -
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1000000 -
500000 -
0 -

Orgamentado Executado




Porto. ine

Domus /FI-

Social

2-CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, EM, um Contrato Programa e um Contrato de Manutencio de
Equipamentos, Edificios e Infra Estruturas (Contrato de Mandato) para o ano de 2017, que concretizam e
especificam os objetivos imediatos e mediatos da delegacio de poderes operada pela autarquia portuense,

e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dao suporte financeiro, quer a grande reabilitacdo do
parque habitacional, escolas e outros edificios municipais, quer 3 implementa¢do de um modelo de gestio
do parque habitacional e outro tipo de agdes, no dmbito da manutencdo, a serem executadas pela Domus

Social, EM, em edificado ou equipamento municipal.

Foi igualmente celebrado entre o MP e a Domus Social um Contrato de Reabilitagdo de Patrimdnio
Imobilidrio Habitacional Municipal, que tem como objetivo dotar a Domus Social de meios para assegurar a
promogéo da reabilitacdo de um conjunto de iméveis do patriménio inseridos no Centro Histérico do Porto.
Este contrato, com o valor global de 4.100.000€ teve, até 31 de dezembro de 2017, uma execucdo de
00.424€, relacionada essencialmente com fases preliminares de projeto, prevendo-se uma realizacdo de

cerca de 3.000.000€ em 2018 e 1.000.000€ em 2019.

Os gréficos seguintes apresentam a taxa de execucdo da prestacao de servigos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orcamento da Domus Social, EM, a Habitagdo
(onde se inclui a grande reabilitacdo de bairros de habitacio publica municipal e habitacdo devoluta) e a

Educagio, as taxas de execugdo foram, respetivamente, de 82,6% e 82,7%.
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3-ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em gréfico, a execucio relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operacoes da
empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e fornecimentos e servicos externos

diretamente relacionados com a estrutura.

A taxa de execucio destes gastos foi de 87,8%, situando-se cerca de 12,2% abaixo do que tinha sido previsto

nos IGP.

Gastos de funcionamento

6000000
5000000 -
4000000 -
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2000000 -
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Nos gréficos seguintes & possivel verificar a distribuicio percentual em cada uma das componentes.

2
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4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, EM, é medido, em relagdo ao ano 2017, através de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informagao sobre as caracteristicas,
os atributos e os resultados do servico de manuten¢do corrente, preventiva e reativa que constitui o

processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizago dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitacdo Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo ndo se podera dizer relativamente 3s restantes rubricas orcamentais. Nestes casos, a empresa atua
em funcdo de necessidades a serem determinadas pelos pelouros do municipio se e quando estas se
verificarem. Uma vez que as referidas necessidades de manuten¢ado e conservagio, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, ser antecipadas e programadas e, portanto,
sujeitas a um juizo de prognose que permita a definicio de metas quantificaveis, traduziveis em indicadores
de eficdcia e eficiéncia - a andlise de desempenho sé poderd concretizar-se através da leitura do
cumprimento ou ndo dos niveis de servico definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem

para medir e avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro sequinte, é possivel avaliar a evolucdo dos indicadores

definidos para o ano de 2017:
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Indicadores agregados de eficicia e eficiéncia:

Grupo de
Processos

Nome

Gestao
PRO

Pequenas
Intervencdes e
Emergéncias -

construcdo
civil

Pequenas
Intervencées e
Emergéncias -

eletricidade

Pequenas
Intervencdes e
Urgéncias -
construcdo
civil

Pequenas
Intervencdes e
Urgéncias -
eletricidade

Pequenas
Intervencées
Normais -

construcdo
civil

Pequenas
Intervencées
Normais -
eletricidade

Manutencgdo corrente (pequenas intervencdes)

Processo

DPRO/Coordenador

Objetivos

Indicadores

Atender as Cump'nmento
. - do nivel de
situagdes de .
. . servico 24
emergéncia
horas
Atenderas | Cumprimento
situagdes de do nivel de
urgéncia servigo 15 dias
Atenderas | Cumprimento
situagdes do nivel de
normais servico 30 dias

Métrica

Este indicador
é medido para
asOT's
encerradas no
periodo em
andlise,
retirando o
tempo de
esperados
materiais,
feriados e fins
de semana
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2017

N.°de OT's

cumprimento
dos prazos
entre 70% e
75% dos
pedidos

Nivel objetivo

Nivel objetivo

Reabilitagao de edificios

Taxa de execucao

ineficaz

eficaz

muito eficaz

resultado

2017

ineficiente

Desvio no preco

eficiente

<5%e>2%

muito eficiente

resultado

2017
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4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

RELATORIO DE COTEJAMENTO COM ESTUDOS DE VIABILIDADE - IGP/2017-19
Artigo 32.°, n.° 6, da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto

A Domus Social, EM operou, em 2017, segundo os modelos organizativo e econdmico-financeiro que
resultaram dos estudos de viabilidade econdmico-financeira e racionalidade econdémica que
fundamentaram a sua constituicio em 2000 ainda, portanto, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto,

entretanto revogada.

O modelo de negécio previsto naquele estudo assenta na prestacdo do servico de manutencdo de
infraestruturas e equipamentos, do dominio pUblico ou privado, integrados na esfera da Camara Municipal
do Porto ou de outras empresas participadas por aquela podendo a empresa, acessoriamente, exercer a sua
atividade relativamente a imdveis integrados na esfera de terceiros, desde que para o efeito fosse prévia e

devidamente autorizada pela autarquia.

Em 2003, a Domus Social, EM, cuja atividade de manutencio do parque habitacional municipal conhecia
uma expressao muito significativa, para otimizagdo da gestio daqueles ativos, integrou, igualmente, a gestio
da atribuicdo municipal de satisfagdo das necessidades pUblicas de habitagdo social, conduzindo e gerindo a
locagdo dos imdveis, através da instrucdo dos processos, atribuicdo de habitagdes, fiscalizacdo da correta
ocupacdo e aplicacdo de medidas sancionatdrias e resolutivas, o que permitiu, inclusive, dar uma expressao
complementar aos fundamentos que estiveram na base da sua criacdo e adequadamente traduzidos no

estudo de viabilidade.

Assegurou-se, por esta via, uma gestdo global e integrada do parque habitacional municipal, com
inequivocos ganhos ao nivel da especializagdo técnica da empresa, naturalmente repercutida na eficiéncia
da atividade. Esta op¢io, aliada a realidade, documentada em 2012, de ser a empresa titular, como receita

propria, das rendas que resultam da utilizagdo do parque habitacional, refor¢ou a conclusdo da sua perfeita
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autossustentabilidade. Alias, os IGP/2017-2019, e o presente periodo em avaliac3o, refletem esta mesma

realidade.

A variabilidade do volume de negdcios registados pela empresa, ao longo da Ultima década, em funcio dos
desideratos de investimento municipal foi, de forma permanente e constante, acompanhada pela adaptacio
da estrutura de custos da empresa, possivel através da sua organizagio flexivel, o que vem sufragar ndo sé a
pertinéncia e fundamentacio dos estudos que estio na origem e na base da sua criacio, assim como as

op¢des subsequentes acima retratadas.

O retrato da atividade econémica desenvolvida em 2017, resumida nos quadros sequintes, permite concluir
que a Domus Social, EM conseguiu dar plena execucio as projecdes econdmico-financeiras constantes dos
IGP/2017-2019, numa prestagdo que se mostrou perfeitamente equilibrada e particularmente eficiente,
enquanto operador no mercado de gestdo do parque habitacional e manutencdo de equipamentos e

infraestruturas.

COMPOSICAO DOS ENCARGOS DE ESTRUTURA Orgamento 2017  Execucédo 2017 ex;/ociiéo
Gastos Operacionais
Gastos com o pessoal 3 629 635,80 3396 330,21 93,6%
Fornecimentos e servicos externos 838119,38 702 885,57 83,9%
Gastos de depreciacio e amortizacio 321 348,00 161 815,99 50,4%
Qutros gastos e perdas 82 152,95 35009,54 42,6%
Juros e gastos similares suportados 0,00 292,68 n.a.
subtotal 4871 256,13 4 296 333,99 88,2%
Imposto sobre o Rendimento 12 916,09 21711,62 168,1%
total 4884 172,22 4 318 045,61 88,4%

COMPOSICAO DO FINANCIAMENTO DA ESTRUTURA Orgamento 2017 Execugcdo 2017 exe/ocizéo
Estrutura financiada por rendas 4871256,12 4296 333,99 88,2%
Margem s/ vendas e prestacio de servicos a outras entidades 2 334,54 0,00 0,0%
Ovutros rendimentos e ganhos 15991,59 18 741,32 117,2%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 23030,85 20 673,23 89,8%

total 4912 613,10 4 335 748,54 88,3%
e
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Execucdo 2017

% de

execucdo

CUSTOS DIRECTOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e Materiais - a refaturar &8 Camara Municipal do Porto 21027 954,58 17 633227,84 83,9%
FSE e Materiais - a refaturar a Outras Entidades 23 345,37 64 161,60 274,8%
FSE e Materiais - manutencéio corrente do parque habitacional 3471 248,90 3872 096,29 111,5%
FSE - devolugio de rendas 8 CMP conforme Estatutos 100 000,00 200 000,00 200,0%
subtotal 24 622 548,85 21 769 485,73 88,4%
CUSTOS ESTRUTURA / INDIRECTOS

Trabalhos especializados 114 079,64 68 104,69 59,7%
Publicidade 4900,00 6599,21 134,7%
Vigilancia e sequranca 91 197,48 76 136,23 83,5%
Honorérios 14 000,04 11 000,02 78,6%
Conservacio e reparacio 115217,08 121 466,68 105,4%
Trabalho temporério 23 623,06 19976,58 84,6%
Ferramentas e utensilios 1622,40 1324,82 81,7%
Livros e documentac3o técnica 3987,48 1085,05 27,2%
Material de escritério 20 434,21 23 935,27 117,1%
Eletricidade 5000,00 0,00 0,0%
Combustiveis 25000,00 24 059,90 96,2%
Agua 500,00 0,00 0.0%
Deslocacdes e estadas 15139,70 5 688,46 37,6%
Transportes de pessoal 459,05 333,21 72,6%
Transportes de mercadorias 500,00 0,00 nfa
Rendas e alugueres 285 090,23 232 645,98 81,6%
Comunicacio 33 759,88 35 480,36 105,1%
Seqguros 18111,99 23 363,64 129,0%
Contencioso e notariado 23798,48 9969,16 41,9%
Despesas de representacio 2 500,00 10 566,56 100,0%
Limpeza, higiene e conforto 33 367,80 24 700,22 74,0%
Outros fornecimentos e servigos 500,00 16,00 3,2%
Encargos bancarios 5 330,36 6433,53 120,7%
subtotal 838119,38 702 885,57 83,9%

total 25 460 668,23 22 472 371,30 88,3%

kA
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RENDIMENTOS DA ACTIVIDADE Orcamento 2017 Execucdo 2017 K de_
eXeCUCao
REPARTICAQ DOS RENDIMENTOS TOTAIS 29 678719,49 26 358 177,04 88,8%
Vendas e prestacdes de servicos 21 053 634,49 17711 977,57 84,1%
Execucao de obra:
-CMP 21027 954,59 17633 194,75 83,9%
-GMPH 0,00 14 621,22 n/a
- Qutras Entidades 2567991 64 161,60 249,9%
Rendas emitidas 8 586 062,56 8484 077,36 98,8%
Reversdes 0,00 122 707,56 n/a
Outros rendimentos e ganhos 15991,59 18 741,32 117,2%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 23 030,85 20 673,23 89,8%
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 29 648 604,49 26 292 697,86 88,7%
Gastos operacionais 29 648 354,10 26 292 405,18 88,7%
CMVMC
-CMP 94450,22 93 341,46 98,8%
-GMPH 150 684,99 117 473,25 78,0%
Fornecimentos e servicos externos - obra:
-CMP 20933 504,37 17 539 886,38 83,8%
-GMPH 3420 563,91 3954 623,04 115,6%
- Outras Entidades 23 345,37 64 161,60 274,8%
Fornecimentos e servigos externos - estrutura
-CMP 0,00 24 026,33 n/a
- Qutras Entidades 838119,38 678 859,24 81,0%
Gastos com o pessoal 3629 635,80 3396 330,21 93,6%
Gastos de depreciacio e de amortizacio 321 348,00 161 815,99 50,4%
Perdas por Imparidade 154 549,13 226 878,14 146,8%
OQutros gastos e perdas 82 152,95 35 009,54 42,6%
Juros e gastos similares suportados 250,39 292,68 116,9%
[ Imposto sobre o rendimento do periodo 12 916,09 21711,62 168,1%
Resultado liquido do periodo 17 198,90 43 767,56 254,5%

A
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Também a circunstancia de a Domus Social, EM nio preencher qualquer um dos requisitos previstos no
artigo 62.° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, determinantes da dissolucio das empresas locais, conforme

se explicita seguidamente, cauciona as conclusdes que ja se apresentou relativamente ao ano 2016, em

diversos pontos deste relatério e nos quadros anteriores.

a) Nos Ultimos 3 anos as vendas e prestagdo de servicos cubram pelo menos 50% dos gastos

totais dos respetivos exercicios

endgdas e pre aCdO de
A endas e pre aCao a O Ola
O = O QS Qasto ola
de se O olgglele
2015 16880 289,53 17 590 323,78 96,0%
2016 22 667 797,93 22 663 097,69 100,0%
2017 26196 054,93 26 169 697,62 100,1%
b) Nos Gltimos 3 anos o peso contributivo do Subsidio < 50% das suas receitas
% do bsidio
2 Prestacdose o otalidade da prestacao
S O O end e O 2 e 0oseo O
2015 16897 352,74 713774,51 4,2%
2016 22 682 822,82 5 905,35 0,0%
2017 26214 796,25 0,00 0,0%

c) Nos Ultimos 3 anos: [EBITDA= (Resultados operacionais, subtraido aoc mesmo o valor as

amortizagdes e as depreciacdes)] >=0

Ano R. Operaciona Amortizacoe BITDA
2015 20 803,47 53 235,79 74 039,26
2016 25 630,48 106 444,39 132 074,87
2017 45 098,63 161 815,99 206 914,62
d) Nos Ultimos 3 anos: Resultados Liquidos >=0

Ano R. Liquido

2015 24 909,03

2016 33 786,57

2017 43 767,56
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Para 2018, a Domus Social, EM, na linha do que vem acontecendo, continuara a manter uma atividade
sustentavel consubstanciada quer nos pressupostos do seu estudo de viabilidade, quer nas opgdes
conformativas dos mesmos e que foram sendo implementadas, conforme resulta da analise dos agregados

econdmico-financeiros para o triénio 2018-2020, resumidos no quadro seguinte.

AGREGADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

PARA O TRIENIO DE 2018 - 2020 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
RESULTADOS
Resultado operacional 7335 7707 8084
Resultado financeiro 21207 21489 21598
Resultado liquido do periodo 17 868 18444 18851
RENDIMENTOS
Vendas, prestacio de servicos e outros rendimentos e ganhos 25491220 26541 795 19182491
Rendas emitidas 8526 856 8526 856 8 526 856
GASTOS
Gastos com o pessoal 3631788 3631788 3631788
Fornecimentos e servicos externos 30 301 988 31271521 24018 544
BALANCO
Total do ativo 6927 315 6983911 6 693 963
Total do ativo ndo corrente 791073 578 365 379 466
Total do passivo 5 305 565 5343718 5034917
Total do capital préprio 1621750 1640194 1659 045
INDICADORES
Liquidez geral 1,14 1,18 1,23
Autonomia financeira 23,4% 23,5% 24.8%
Autofinanciamento (RL + Depreciagdes/Amortizagbes) 265 888 293 592 280 190

A
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5. OPLANO DEINVESTIMENTOS

O quadro sequinte demonstra o investimento realizado em 2017 desagregado pelas diversas rubricas de

ativos, bem como os desvios entre os valores orcamentados e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTO Previsto Realizado Desvio

1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Edificios e outras construgées 0,00 0,00 0,00

Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00

Equipamento administrativo 73 890,00 75891,74 2001,74

Outros ativos fixos tangiveis 34 000,00 8339,05 -25 660,95
subtotal 107 890,00 84 230,79 -23 659,21

2. ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador 439 450,00 0,00 -439 450,00
subtotal 439 450,00 0,00 -439 450,00

3. INVESTIMENTOS EM CURSO

Ativos intangiveis em curso 0,00 167975,11 167 975,11
subtotal 0,00 167 975,11 167 975,11

TOTAL 547 340,00 252 205,90 -295 134,10

O investimento na rubrica de ativos fixos tangiveis teve um nivel de execucio préximo do previsto nos IGP
para 2017, resultando essencialmente da aquisigio de equipamentos administrativos tais como mobilidrio,

equipamentos informaticos e outros, essenciais ao desempenho da atividade.

Quanto ao desvio verificado na rubrica de ativos intangiveis, nomeadamente programas de computador,
deriva de algum atraso na passagem a produtivo de alguns aplicativos que se encontram em fase de

desenvolvimento.

O investimento em programas informaticos faz parte da estratégia iniciada em 2014 pela Domus Social, EM,
de forma a dotar a empresa de ferramentas que permitissem garantir a melhoria continua do sistema de
informagéo e a sua adequac3o a sua atividade.

Os projetos em destaque, neste dmbito, sdo a implementacdo de um projeto de Bl que tem como objetivo a
criagdo de um repositdrio de dados que permite guardar e explorar a informac3o proveniente dos diversos

sistemas e o desenvolvimento de um modelo de dados de forma a obter uma visio global e in grada de
—
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toda a informagdo, disponibilizando-a para os utilizadores de forma transparente permitindo, assim, a sua
exploracdo através de mecanismos simples e intuitivos, potenciando desta forma a sua utilizacdo nos
processos de tomada de decisdo. Também o desenvolvimento de um software de gestdo de cadastro e
manutencgdo que pretende dotar a empresa de um sistema de gestio do cadastro independente das atuais
aplicagdes e que serd a base para os desenvolvimentos futuros do sistema de informacio da empresa faz
parte deste investimento. Deixamos ainda uma referéncia para os desenvolvimentos iniciados em 2017 para
adequar a contabilidade da Domus Social ac novo normativo contabilistico, o SNC-AP, e que, apesar do

adiamento para 1 de janeiro de 2019, se encontra numa fase adiantada de desenvolvimento.

Todos estes projetos se encontram a 31 de dezembro reconhecidos nos ativos intangiveis em curso.
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Durante o ano de 2017 a taxa de rotatividade de pessoal da Domus Social, EM. foi considerével, tendo

admitido um total de 28 novos colaboradores e visto sair 19.

Estas 28 novas contratacées estiveram, essencialmente, relacionadas com duas questdes:

* Asubstituicio direta de colaboradores que sairam da empresa:

Admslssoe S

Conselho de Administracdo Vogal 1* 1

Secretaria 1 1
Apoio ao Conselho de Administracao

Assessor 1* 1

Técnico 3 3
Dire¢do da Gestdo do Parque Habitacional

Administrativo 1 1

Coordenador 1* 1
Direcdo de Producao Técnico Superior 1 1

Técnico 1 1
Gabinete de Comunicacio e Imagem Técnico Superior/coordenador | 1 1
Gabinete de Recursos Humanos Coordenador 1 1

Administrativo 1 1
Dire¢cdo Administrativa e Financeira

Técnico Superior 1 1

Novas contratacées 11
Total parcial —

Transferéncias Internas (*) 3
\lotal global incluindo as transferéncias internas 14

(*) As substituicées assinaladas foram executadas por via de transferéncia interna de colaboradores.

® Anecessidade de reforcar o quadro de pessoal:

Ara

Direcao da Gestao do Parque Habitacional

Técnicos Profissionais

Telefonista

Direc3o de Producio

Técnico Superior

Técnico

Estagidrio

Encarregado de Brigada

Gabinete Juridico

Coordenador

Técnico Superior
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Gabinete de Qualidade e Gestio Documental Técnico Superior 1
Coordenad 1
Gabinete de sistemas de informacao gordenacar
Técnico Superior 2
Responsével pelo Acompanhamento e
Apoio ao conselho de Administracio Desenvolvimento do Contrato Local de 1
Seguranca
17

A 31 de dezembro a Domus Social, EM apresentava o sequinte quadro de pessoal:

Coordenacio Cateqorias Profissionais

NO

Colaboradores

Conselho de Administracio

Vice-Presidente

Vogal do Conselho de Administracio 1
Apoio ao conselho de administracio Secretaria 1
Diret 1
Dire¢ao Administrativa e Financeira xetor
Técnico Superior 3
Administrativo 1
Coordenador 1
Recursos Humanos
Administrativo 1
Gabinete de Sistemas de Informacso Coordenador
Técnico Superior 3
Gabinete de Comunicagdo e Imagem Coordenador
Coordenador 1
Gabinete de Contratacdo Publica e — .
Aprovisionamento Técnico Superior 1
Administrativo 2
Operério 2
Coordenador 1
. . . Técnico Superior 5
Gabinete de Qualidade e Gestsio Documental
Técnico Profissional 2
Administrativo 3
Telefonista 1
Gabinete Juridico Coordenador 1 y B




Porto.
Domus
Social

Técnico Superior 2
Gabinete de Estudos e Planeamento Técnico Superior 1
Gestio
Administrativa | Administrativo 3
Gabinete Coordenador 1
Processual e Técnico Superior 1
Fiscalizacdo
“ Técnico 7
Administrativo 1
Gestéo de Coordenador 1
DGPH i
Condominios Técnico 7
Gestio de Coordenador 1
Ocupacdes Técnico 7
Coordenador
Técnico
Gabinete do Administrati
Inquilino ministrativo
Municipal Telefonista
Diretor
Gestdo de

Direcdo de Producdo

empreendimentos

Técnico Superior

Coordenador

Gestdo de projeto

Técnico Superior

Técnico Profissional

Coordenador
Gestio de Técnico Superior
fiscalizacdo Técnico Profissional
Gestio de Coordenador
manutencio Técnico Superior
Linha de Apoio  |1€nico
Técnico Administrativo
Coordenador
Técnico Superior
Eletricidade Operario Qualificado

Coordenador

Encarregado

Técnico Profissional

Construcado Civil

Operério Qualificado

Fundagdo de Desenvolvimento Social do Porto

Diretor

Operério

Total
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Os 130 colaboradores encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal da sequinte forma:

Vinculo Laboral

Colaboradores com contrato de trabalho sem termo

N@ de Colaboradores

Colaboradores com contrato de trabalho a termo incerto 3
Colaboradores com contrato de trabatho a termo certo 26
Colaboradores em cedéncia interesse publico 18

Representado graficamente:

Distribuigdo por tipo de vinculo laboral

HabilitagGes Literarias

= Colaboradores com contrato de
trabalho sem termo

= Colaboradores com contrato de
trabalho a termo incerto

= Colaboradores com contrato de
trabalho a termo certo

Colaboradores em cedéncia
interesse publico

A Domus Social, EM possui um quadro de colaboradores com as sequintes habilitagdes literérias:
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Colaboradores por nivel de habilitacdo literaria

1

1

u Ciclo Preparatério 62 ano m Ciclo Preparat6rio 92 ano m 112 ano
W 122 ano H Bacharelato M Licenciatura

® Mestrado

Importa, ainda, referenciar a plataforma de partilha de servicos entre a Domus Social, EM e a GoPorto, EM,

que cessou a 31 de marco de 2017.

Taxa de Absentismo
Em 2017 a Domus Social, EM teve uma taxa de absentismo de 5,7%. Este célculo inclui todo o tipo de faltas
(justificadas ou injustificadas) estando apenas excluidas as férias.

As principais causas de absentismo foram faltas relativas a baixa médica e baixa por acidente de trabalho.

Formagéo Profissional
Em 2017 foram realizadas 80 agdes de formacao, o que representou 2057 horas. Foram envolvidos cerca dos
130 colaboradores da empresa.
A formagao incidiu sobre as sequintes dreas:
e Comportamental - 19 acées
e Juridica - 30 acées
e Técnica - 6 acdes
e Qualidade - 4 acdes
e Sistemas - 5acdes

e Semindrios/ Conferéncias - 10 acdes
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e Financeira - 6 acoes

Avaliagdo de Desempenho

O processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores referente ao ano de 2016 foi concluido e os
resultados apresentados ao conselho de administracdo a 2 de novembro de 2017. Trata-se de um processo
anual que permite a medicdo do desempenho de todos os colaboradores da empresa; implica as fases de
definicio de objetivos e competéncias, a auto e hétero avaliagcdo. E ainda, neste momento onde sio

definidas as necessidades formativas associadas aos gaps/dificuldades de cada colaborador - elaborac¢éo do

plano de formacéo anual.

Relatério e Contgs 017 | 90



/. Proposta de aplicagdo do resultado




Porto. w 3

Domus A ]
Social

7. PROPOSTA DE APLICAGAO DO RESULTADO

O Conselho de Administragdo da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacio e Manutencio do
Municipio do Porto, EM, nos termos das disposicdes legais e estatutarias submete 3 Camara Municipal do
Porto a proposta de aplicagdo do resultado do exercicio, no montante de 43 767,56€, a qual visa o reforco

dos capitais préprios da empresa e consequentemente o aumento da sua autonomia financeira:

N

Reserva Legal 5 2188,38€

Resultados Transitados 41 579,18€
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

A Domus Social, EM continuard a desenvolver a sua atividade enquadrada pelas orientacdes politicas
definidas pelo MP, procurando uma utilizagdo racional e eficiente dos meios financeiros que lhe sdo
disponibilizados ou que resultam da cobranca de rendas de habitacdo social municipal. Toda a atividade serd

desenvolvida com absoluta salvaguarda do equilibrio econémico e financeiro da empresa.

Em 2018, a empresa continuard a assequrar a atividade de gestio (adequada atribuicio, ocupacio e
utilizacdo de fogos) e de manutengdo preventiva e corrente de edificios, equipamentos e instalagdes. A
reabilitacdo do “envelope” dos bairros de habitacdo social municipal continuard a merecer particular
atencdo. Alargar-se-a de uma forma mais extensiva e intensiva a reabilitacdo das casas do Patriménio, ex-
CRUARB-CH e da ex- FDZHP. Sera dada continuidade as agdes de natureza estratégica que a empresa vem
desenvolvendo, nomeadamente a generalizagdo dos processos de manutencio preventiva aos imdveis que

se encontram sob gestdo da empresa.

Serdo concluidos e implementados de forma generalizada os importantes projetos na drea dos sistemas de
informacgao que atualmente decorrem, com resultados relevantes na acessibilidade ao vasto conjunto de
informagao disponivel nas bases de dados da empresa e uma consequente melhoria na produtividade da

empresa, aumentando a sua eficiéncia e eficicia.

Apesar dos condicionamentos legislativos existentes em relacdo aos recursos humanos do sector publico,
limitativos da sua adequada gestdo e da valorizacdo do mérito daremos particular ateng3o a esta matéria,

procurando, na medida do possivel, a valorizagio pessoal e profissional dos colaboradores.

Assim, importa hoje, dado o grau de maturidade atingido pela empresa que as perspetivas futuras assentem

em torno de 3 pilares que conduzirdo a empresa no curto e médio prazo:

1. Melhores Bairros/Mais Comunidade

¢ Promover e reforgar um melhor comportamento de vizinhanca no Parque de Habitacdo Publica

Municipal;
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» Continuar a evoluir no sentido de cada vez maior eficécia e eficiéncia na gestio do Parque de
Habitagdo Publica Municipal;

¢ Melhorar os modelos de manutencio (preventiva e corretiva) do Parque de Habitacio Publica
Municipal;

e Reduzir a pobreza energética.

2. Melhores Ativos/ Mais Resultados

® Impulsionar investimento para melhorar a qualidade do Parque de Habitacio Publica Municipal;

¢ Renovar, reabilitar e Requalificar o Parque de Habitagdo Publica Municipal;

e Aumentar o conforto das habitacdes;

® Proporcionar acesso ao Parque de Habitagdo Publica Municipal aqueles que t&m mais necessidades:

» Proporcionar novos modelos de acesso & habitagio direcionados para o segmento da populacio
que ndo possui capacidade financeira para aceder ao mercado privado de arrendamento;

e Melhorar a qualidade de vida de grupos especificos, particularmente idosos.

Apds o termo do periodo de 2017 e até & presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e/ou, divulgag3o nas contas de 2017, ficando as contas autorizadas para emissao na

presente data.
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O Conselho de Administragdo reafirma o seu profundo reconhecimento a todos agueles que direta ou

indiretamente colaboraram na prossecugao dos objetivos da empresa:

° A Cémara Municipal do Porto pela confianca depositada na empresa e nos meios

dispenibilizados para a execugao dos objetivos propostos.

) A todas as Dire¢des e Departamentos Municipais bem como a todas as participadas do

universo CMP, pela abertura e colaboracdo prestada na resolucio de problemas comuns.

° Ao Revisor Oficial de Contas da empresa, pela inexcedivel disponibilidade e valiosa
colaboracio.
® A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolugdo de questdes

ligadas a atividade da CMPH ~ Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutengdo do Municipio

do Porto, EM, excedendo, em muitos casos, o &mbito da sua obrigagao profissional.

Porto, 29 de marco de 2018

O Conselho de Administraca

—

\ALJL ArA

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

)

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

o)

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)
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10. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA
1 - INDICADORES DE GESTAO
Quadro A - Principais nimeros do periodo
Variacdo
2017 2016/17 2016
CAPITAL REALIZADO 500 000,00 0,0% 500 000,00
CAPITAL PROPRIO 1000 508,77 4,6% 956 741,21
ATIVO TOTAL 6479 894,66 -15,2%  7645791,93
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 131 520,69 18,4% 111 056,48
Ativos intangiveis 249 797,78 40,3% 178 069,13
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 43767,56 29,5% 33786,57
GASTOS DE EXPLORACAO
Gastos com o pessoal 3396 330,21 12,0%  3031217,47
Fornecimentos e servicos externos (Funcionamento) 702 885,57 -19,0% 867 805,70
Gastos de depreciagio e de amortizagdo 161 815,99 52,0% 106 444,39
AUTONOMIA FINANCEIRA 15,4% 23,4% 12,5%
RESULTADO LIQUIDO / CAPITAL REALIZADO 8,75% 29,5% 6,76%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR
CAPITAIS PERMANENTES 258,4% 21,2% 328,1%
NUMERO DE TRABALHADORES (nio incluia
administracdo) 128 7,6% 119
/./ :
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2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Quadro B - Balango
RUBRICAS Notas 31.12.2017 31.12.2016
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4-b),9 131 520,69 111 056,48
Ativos intangiveis 4-b), 8 249797,78 178 069,13
Outros investimentos financeiros 5833,91 2436,23
387 152,38 291 561,84
Ativo corrente
Inventérios 4-¢), 11 89 362,69 84 702,54
Clientes 12,16.1 131 700,98 287 236,51
Estado e outros entes publicos 14,16.2 2272 268,45 2397 006,43
Outros créditos a receber 16.3 2580434,32 2201 054,60
Diferimentos 17.1 85242,10 82 087,41
Caixa e depdsitos bancérios quadro E, 5 933733,74 2302 142,60
6092 742,28 7354 230,09
Total do ativo 6479 894,66 7645791,93
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 6,7 500 000,00 500 000,00
Reservas legais quadro D 63 054,24 61 364,91
Outras reservas quadro D 38707,28 38707,28
Resultados transitados quadro D 354 979,69 322 882,45
956 741,21 922 954,64
Resultado liquido do periodo quadro D 43 767,56 33 786,57
Total do capital préprio 1000508,77 956 741,21
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 4-c), 10.1 18 145,77 34 342,79
18 145,77 34 342,79
Passivo corrente
Fornecedores 16.1 575997,34 1149221,70
Estado e outros entes pUblicos 14,16.2 117 782,59 08817,72
Financiamentos obtidos 4-¢), 10.1 14 114,03 14 065,80
Outras dividas a pagar 16.3 4750 060,42 5429 316,92
Diferimentos 17.1 3285,74 3285,79
5461 240,12 6654 707,93
Total do passivo 5479 385,89 6 689 050,72
Total do capital préprio e do passivo 6479 894,66 7 645 791,93

e
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Quadro C - Demonstragio dos resultados por naturezas
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2017 2016

Vendas e servicos prestados 44), 12 26 196 054,93 22 667797,93
Subsidio & exploracio 13 0,00 5905,35
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4-e), 11 -210 814,71 -233433,78
Fornecimentos e servicos externos 17.2 -22 261 556,59 -19106 750,78
Gastos com o pessoal 4-),q), 15 -3 396 330,21 -3031217,47
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 11 -18 519,99 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.1 -85 650,59 -89217,62
Qutros rendimentos 18 741,32 15024,89
Qutros gastos -35 009,54 96 033,65
Resultado antes de depreciacées, gastos de 206 914.62 132 074 .87
financiamento e impostos ' '
Gastos / reverstes de depreciacio e de amortizacio 4-b), 8,9 -161 815,99 -106 444,39
Resultado operacional (antes de gastos de 45 098.63 25 630,48
financiamento e impostos) ' '
Juros e rendimentos similares obtidos 12.3 20673,23 21 583,26
Juros e gastos similares suportados -292,68 474,54
Resultado antes de impostos 65 479,18 46 739,20
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -21711,62 -12 952,63
Resultado liquido do periodo 43 767,56 33 786,57
Resultado por acao 0,44 0,34
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Quadro D - Demonstragdo das alteragdes no capital préprio
. Resultado Total do
DESCRICAO Ca‘p1ta| Reseryas Reser\'/afs Resu'ltados liquido do Capital
realizado legais estatutarias transitados , -
periodo Préprio
Posicio em 1 de janeiro de 2016 500 000,00 60119,46 38707,28 299 218,87 24 909,03 922 954,64
ALTERACOES NO Periodo
Owtras alteracdes reconhecidas no
capital proprio 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO
PERIODO 33786,57 33 786,57
RESULTADO INTEGRAL 33786,57 33786,57
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITALNO
PERIODO
Qutras operacdes 0,00
Aplicacdo do Resultado 0,00 1245,45 0,00 23 663,58 -24.909,03 0,00
0,00 1245,45 0,00 23 663,58 -24.909,03 0,00
;8;‘2’“ em 31 de dezembro de 500000,00 6136491 38707,28 322882,45 33786,57 956 741,21
. Resultado Total do
DESCRICAO Ca'pltal Reseryas Reser\l/a!s Resu.ltados liquido do Capital
realizado legais estatutarias transitados , . .
periodo Préprio
Posicio em 1 de janeiro de 2017 500 000,00 61 364,91 38707,28 322882,45 33 786,57 956 741,21
ALTERACOES NO Periodo
Qutras alteracdes reconhecidas no
capital préprio
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 43767,56 43 767,56
RESULTADO INTEGRAL 43767,56 43 767,56
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITAL NO
PERIODO
Qutras operacdes 0,00
Aplicacdo do Resultado 0,00 1 689,33 0,00 32 097,24 -33 786,57 0,00
0,00 1 689,33 0,00 32 097,24 -33 786,57 0,00
';gii;é" em 31 de dezembro de 50000000  63054,24 3870728 35497969 4376756 100050877
Ay
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Quadro E - Demonstracio dos fluxos de caixa - método direto
RUBRICAS 2017 2016
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes 24 935 829,98 22026 149,14
Pagamentos a fornecedores -22765 298,02 -18 540 274,79
Pagamentos ao pessoal -3309 218,76 -3 031 768,08
Caixa gerada pelas operacées -1138 686,80 454 106,27
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 81 759,36 -45 566,76
Outros recebimentos/pagamentos -109 639,08 80 157,63
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -1166 566,52 488 697,14
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -100 245,41 -29438,50
Ativos intangiveis -82611,55 -108 227,70
Investimentos financeiros -5 476,66 -2282,37
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis 1041,32 0,00
Investimentos financeiros 1824,08 269,43
Juros e rendimentos similares 1224,36 2487,65
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -184 243,86 -137 191,49
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 -1438,90
Amortizagdo de contratos de locac3o financeira -17 305,80 0,00
Juros e gastos similares -292,68 -283,88
-17 598,48 -1722,78
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -17 598,48 -1722,78
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -1 368 408,86 349 782,87
Caixa e seus equivalentes no infcio do periodo 2 302 142,60 1952 359,73
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 933733,74 2302 142,60

."f.
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Quadro F - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos
DESCRICAO 2017 2016
% Valor % Valor
REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 1002 26 358 177,04 100% 22 827 359,57
Vendas e prestacdes de servicos 67,2% 17711977,57 61,7% 14 085 631,84
Execucdo de obra:
-CMP 66,9% 17633194,75  99,6% 14033 925,82
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,0% 0,00 0,0% 84,03
- GMPH 0,1% 14 621,22 0,2% 34 832,53
- Outras Entidades 0,2% 64 161,60 0,1% 16 789,46
Rendas 52,2% 8484 077,36 37,6% 8582 166,09
Reversées 0,5% 122 707,56 0,5% 117 048,14
Ovutros rendimentos e ganhos 0,1% 18 741,32 0,1% 15 024,89
Subsidios & exploracio 0,0% 0,00 0,0% 5905,35
Jures, dividendos e outros rendimentos similares 0,1% 20 673,23 0,1% 21 583,26
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 100% 26292 697,86 100% 22 780 620,37
Gastos operacionais 100% 26 292 405,18 100% 22 780 145,83
CMVMC
-CMP 0,4% 93 341,46 0,4% 93013,85
- GMPH 0,4% 117 473,25 0,6% 140 419,93
Fornecimentos e servicos externos - obra:
-CMP 66,7% 17539886,38  61,2% 13940911,95
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 0,00 0,0% 84,03
-GMPH 15,0% 3954 623,04 18,8% 4281 159,64
- Outras Entidades 0,2% 64 161,60 0,1% 16 789,46
Fornecimentos e servicos externos - estrutura
-CMP 0,1% 24 026,33 0,1% 22 343,81
- Qutras Entidades 2,6% 678 859,24 3,7% 845 461,89
Gastos com o pessoal 12,9% 3396330,21  13,3% 3031217,47
Gastos de depreciacio e de amortizacio 0,6% 161 815,99 0,5% 106 444,39
Perdas por Imparidade 0,9% 226 878,14 0,9% 206 265,76
Outros gastos e perdas 0,1% 35009,54 0,4% 96 033,65
Juros e gastos similares suportados 0,00% 292,68 0,0% 474,54

&
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3 - ANEXO

1 - Identificagdo da entidade e periodo de relato

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutencdo de Equipamentos e Infraestruturas da Camara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea a) do n® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita & superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A sua sede

localiza-se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutencgéo de Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencio de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publico ou privado, cuja gestéo fosse da Cadmara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas por

aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Camara Municipal do Porto determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteracdo de estatutos da Manutencio de
Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominacio
de Empresa Municipal de Habitagdo e Manutengdo, E.M.. Por deliberacdo da Camara Municipal do Porto foi
também decidida a alteragdo do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestio do parque
habitacional do municipio, bem como a atividade de manutencdo de equipamentos e infraestruturas, do

dominio publico ou privado, cuja gestéo seja da Camara Municipal do Porto.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberacdo da Camara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagao da Empresa Municipal de Habitagdo e Manutencio, E.M., para CMPH -
Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutencido do Municipio do Porto, E.M., bem como alteracio

parcial dos seus estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteracao dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designagdo para CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencio do Municipio do Porto,

E.E.M. por forma a dar cumprimento na Lei n.® 53-F/2006 de 29 de dezembro.

. ;
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Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembileia Municipal a alteragdo dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa. Esta alteragdo visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa,
passando a constituir receitas proprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagdo do parque
habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatdria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de maio

de 2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designacio para
CMPH ~ Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutencio do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar

cumprimento na Lei n.® 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberacdo do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos seguintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogao social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, permitindo um alargamento
do seu objeto social e definindo o enquadramento da acio da Domus Social na area social, nomeadamente

atraves da elaboragéo, desenvolvimento e implementacio de projetos.

O capital social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 acées nominativas de valor nominal de 5 €
cada, detidas a 100% pelo Municipio do Porto, NUmero de Identificacdo Fiscal 501.306.099, com sede nos

Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica, publicado no Decreto-Lei n.© 158/2009 de 13 de
julho e respetivas alteraces subsequentes, integrando as Normas Contabilistica e de Relato Financeiro e as

Normas Interpretativas, Avisos e Portarias.
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A comparabilidade das demonstragdes financeiras deve ter em atencéo a situagdo seqguinte:

Em 2012 a empresa obteve, pela prestacio de servicos efetuados 3 CMP, uma remuneracgao a titulo de
encargos de gestdo, conforme contrato programa celebrado. Em 2013 foi reconfigurado o suporte
financeiro, ndo tendo obtido a empresa qualquer remuneracio/subsidio, dada a constatada desnecessidade
para assequrar o equilibrio financeiro da empresa. No ano seguinte, em 2014, e apesar de se ter fixado nos
IGP/2014-2016 um subsidio no montante de €659.265, também ndo foi necessaria recorrer & sua
integralidade para assegurar o equilibrio econdmico e financeira da empresa. Em 2015, em virtude da
necessidade gerada pela execucdo da totalidade das atividades inscritas nos IGP/2015-2017, referentes 3
Manutencdo do Parque de Habitagdo Publica Municipal, a empresa recebeu €693.526,63 a titulo de

subsidio. No ano de 2016 n3o foi recebida qualquer remuneracio a titulo de subsidio.

Finalmente, e no ano em andlise, a empresa nao obteve qualquer tipo de subsidio da CMP, nio tendo este

instrumento financeiro figurado nos seus Instrumentos de Gestdo Previsional.

4 - Principais politicas contabilisticas

a) Os principios contabilisticos definidos no Sistema de Normalizacdo Contabilistica observados na
prepara¢do dos mapas financeiros foram o regime de acréscimo (periodizacio economica), a continuidade
das operagdes da empresa, a compreensibilidade, a relevancia, a materialidade, fiabilidade, representacio

fidedigna, da substancia sobre a forma, neutralidade, a prudéncia, a plenitude e comparabilidade.

b) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o
modelo de custo. Todas as aquisicdes e beneficiagdes que cumpram os critérios de reconhecimento nesta
Norma sdo reconhecidas como Ativos. As despesas normais com a repara¢dao e manutencdoc sio

consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizagdes e depreciacdes referentes ao ano de 2017, foram calculadas em duodécimos, segundo o
método das quotas constantes, as seguintes taxas médias, as quais correspondem as taxas maximas legais,
em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos nio

difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma:
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Ativos intangiveis

Programas de computadores - 33,33%

Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes - 10,00%
Equipamento bésico - 12,50% - 25,00%
Equipamento de transporte - 25,00%
Ferramentas e utensilios - 12,50% - 25,00%
Equipamento administrativo — 12,50% - 33,33%

Outros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%

Os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, cujos custos unitdrios de aquisi¢io ou de producio nio
ultrapassaram os 1.000,00€ foram totalmente depreciados ou amortizados no periodo de tributacio em

apreciagdo, em conformidade com o mesmo diploma.

c) Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este metodo
o custo do ativo é registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é registada no
passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciacio do ativo, calculada conforme descrito na nota

&-b), sdo registados como custos na demonstracio dos resultados do exercicio a que respeitam.

d) Relativamente & locagdo operacional os respetivos encargos sao registados como gastos na

demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

e) Os inventarios s3o valorizados ao custo de aquisicdo adotando-se o custo médio como método de
custeio das saidas. Periodicamente s&o revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados os

ajustamentos respetivos.

) A legislagdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico

sejam gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos dai
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decorrentes inerentes ao periodo do ano de 2017. Como base de calculo utilizaram-se os salarios base em

vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos saldrios brutos.

q) Com o objetivo de minimizar os gastos com o pessoal de dreas comuns as empresas municipais
Domus Social, EM e GoPorto, EM, perdurou, até 1 de abril, um Acordo de Colaboracio que definia as
percentagens dos gastos com o pessoal a imputar por cada entidade, pela via de refaturacido dos gastos
incorridos, estando todos os gastos/ganhos refletidos nas contas de gastos com o pessoal nas suas diversas
rubricas. Desta forma, a conta de gastos com o pessoal apresenta o valor dos gastos com o pessoal
efetivamente incorridos apds a refaturacdo dos gastos pela Domus Social, EM a GoPorto, EM, e vice-versa.

Confrontar, a este propdsito, a nota 15.

h) Na especializacdo do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relativo a
rendas recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos, intrinsecamente conexos

com o cumprimento da obrigacdo principal.

i) De acordo com o Contrato de Mandato e com os Instrumentos de Gestao Previsional para o Triénio
2017-2019, documentos aprovados pelo executivo camarario, a Domus Social, EM, procede 4 refaturacio a
Camara Municipal do Porto de todos os gastos diretamente imputaveis as obras, constantes do anexo ao

contrato de mandato, por igual valor ao suportado.

D Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por imparidade de forma

a refletirem o seu valor realizével liquido.
k) A Domus Social, EM analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigacdes que
resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de reconhecimento

seguem a NCRF 21.

) Os eventos apds a data das demonstragdes financeiras que proporcionam informacio adicional

sobre as condigdes que existiam nessa data so refletidos nestas. Caso existam eventos apds aquela data,
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que nao sejam Uteis para aferir das condicdes que existiam na data do balanco sdo, os mesmos, objeto de

divulgacéo no anexo.

5 - Fluxos de caixa
Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstracdo dos
fluxos de caixa com as rubricas do balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo.

2017 2016
Caixa 3403,16 2 600,72
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 930 330,58 2299 541,88
933 733,74 2302 142,60

Conforme explicado no ponto 16.3 — Qutras contas a receber e a pagar — parte das garantias dadas pelos
fornecedores respeita a reforcos da garantia inicial e so efetuados mediante uma retengdo no momento do
pagamento. De acordo com o preceituado na lei, estes valores serdo restituidos, ndo estando por tal motivo
classificados como disponibilidades. No exercicio em andlise o total acumulado de retengdes de garantia e

depdsitos de caugio liquidos de restituicdes ascendia a 2.540.037,99 €.

6 - Partes relacionadas
O MP, Ndmero de Identificacdo Fiscal (NIF) 501.306.099, com sede nos Pacos de Concelho, na Praca
General Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social, EM. O capital

social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 acdes nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social, EM para o Municipio do Porto ¢ enquadrada por um contrato programa, em
conformidade com a Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem por

objeto a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipacio do

Municipio do Porto.
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Todos os saldos pendentes com a empresa mae e outras empresas relacionadas estio discriminados na nota
16.1 e 16.3 deste anexo. As transacdes efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP esto referidas

no quadro F.

7 - Capital préprio
A totalidade do capital social da Domus Social, EM, o qual é composto por 100. 000 acdes nominativas de

valor nominal de 5€ cada, ¢ detido a 100% pelo Municipio do Porto.

A explicagdo dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos Capitais Préprios pode

ser analisada no quadro D - Demonstrag3o das alteracdes no Capital Préprio.

O movimento ocorrido no Capital Préprio reflete a aplicacio dos resultados, de acordo com o artigo 295.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, EM, como seque:

Para Reserva Legal - 5%

O montante restante foi aplicado na rubrica de Resultados Transitados conforme deliberagio da Assembleia

Geral.

8 - Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis s3o mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra.

Né&o foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apés o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis tém vidas finitas. As amortizaces referentes ao ano foram calculadas em duodécimos,
segundo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de
14 de setembro, uma vez que a vida Util estimada dos ativos detidos nio difere significativamente das vidas

Uteis implicitas nas taxas do Diploma. As taxas utilizadas s3o as mencionadas no ponto 4 deste Anexo.

e,

-

-
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Saldo inicial . . Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01.01.2017  Reforeo Alienagdes e abates 31.12.2017
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 886 323,14 0,00 0,00 27087,22 913410,36
Ativos intangiveis em curso 4 579,27 156 187,55 0,00 -25 284,27 135 482,55
890 902,41 156 187,55 0,00 1802,95 1048892,91
Depreciacdes
. Anulagéo / )
Saldo inicial N Saldo final
RUBRICA 01.01.2017 Aumentos revers?o /. 31.12.9017
transferéncia
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 712 833,28 86 261,85 0,00 799 095,13
712 833,28 86 261,85 0,00 799 095,13

VALOR LIQUIDO 249.797,78

9 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que
no caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra. Todas as aquisices e
beneficiagbes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a

reparagao e manutengao sao consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
N&o foi feita qualquer revaloriza¢do subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

As amortizagcdes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas
constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez que a
vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do
Diploma.

O aumento da rubrica de equipamento administrativo deve-se principalmente ao investimento em hardware

e mobilidrio diverso.
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Saldo inicial . . Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01012017 ~ Reforeo  Alienagdes T e 31.12.9017
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Cdificios e outras construcdes 2 654,64 0,00 0,00 0,00 2 654,64
Equipamento basico 10132,71 0,00 0,00 0,00 10132,71
Equipamento de transporte 197 697,48 0,00 20 508,40 0,00 177 189,08
Equipamento administrativo 507 247,14 75891,74 0,00 11 787,56 594 926,44
Outros ativos tangiveis 112 144,61 8 339,05 0,00 0,00 120 483,66
Investimentos em curso 0,00 11 787,56 0,00 -11787,56 0,00
829 876,58 96 018,35 20 508,40 0,00 905 386,53
Depreciacdes
Saldo Anulacdo / .
RUBRICA inicial Aumentos reversao / szlfgélonf;
01.01.2017 transferéncia o
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construcées 2 654,64 0,00 0,00 2 654,64
Equipamento basico 10132,71 0,00 0,00 10132,71
Equipamento de transporte 188 146,86 3 097,50 20 508,40 170 735,96
Equipamento administrativo 408 410,14 64 500,11 0,00 472 910,25
Qutros ativos tangiveis 109 475,75 7 956,53 0,00 117 432,28
718820,10 75554,14 20 508,40 773 865,84
VALOR LIQUIDO

10 - Locagdes

10.1. - Locagdes financeiras

131.520,69

A 31 de dezembro de 2017 existiam duas locacées financeiras ativas, uma viatura para substituicio de outra

que foi considerada como ndo reparavel e a locacio de equipamentos de impressdo para a empresa.

A decomposicio dos contratos é a sequinte:
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Valordos  Amortizacdo Divida a Data . nio
Contrato contratos do capital  31-dez-2017 inicial Data final corrente corrente
Smart 39-QU-72 12 390,00 3020,83 9369,17 01/02/2016 31/01/2020 7740,97 1628,20
Equip. Impressdo 37 457,49 14 566,86 22890,63 01/11/2016 31/10/2019 10 404,80 12 485,83
TOTAL 49 847,49 17 587,69 32 259,80 18145,77 14114,03

10.2. - Locagdes operacionais

Em 2013 o MP procedeu a um concurso pUblico para locacio operacional de viaturas, para o periodo 2013-
2017, cessado que estava o contrato até entdo existente com a SGALD. O contrato foi celebrado com a
Leaseplan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdéveis e Equipamentos, Unipessoal, Lda. Este contrato

terminou a sua vigéncia no 1° semestre, tendo sido prorrogado por um ano para se ponderar a substituicio

da frota por veiculos elétricos.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os sequintes contratos de locagdo operacional:

N.©

Valor

Divida a

I o S - '
Descrigdo Contrato N. Valor Contratos  Mensal 31/12/2017 Periodicidade Data Inicio  Data Fim
ToyotaAuris  4.356.928/001 28 789,96 1 479,83 1439,50 Mensal 01/04/2013 31/03/2018
ToyotaAuris  4.356,571/001 28789,96 1 479,83 1439,50 Mensal 01/04/2013 31/03/2018
Toyota Auris  4.356.926/001 28789,96 1 479,83 1439,50 Mensal 01/04/2013 31/03/2018
Toyota Auris  4.356.927/001 28 789,96 1 479.83 1439,50 Mensal 01/04/2013 31/03/2018
ToyotaDyna  4.421.284/002 28822,80 1 480,38 1921,52 Mensal 19/04/2013 18/04/2018
Toyota Yaris ~ 4.357.408/001 24 784,47 1 413,07 1652,30 Mensal 19/04/2013 18/04/2018
VW Jetta 4.419.589/002 35343,02 1 589,05 2945,25 Mensal 29/05/2013 28/05/2018
VW Jetta 4.419.626/003 35343,02 1 589,05 2945,25 Mensal 31/05/2013 30/05/2018
VW Caddy 4.362.555/003 32820,17 1 547,00 3829,02 Mensal 29/07/2013 28/07/2018
VW Caddy 4.374.538/003 32820,17 1 547,00 3829,02 Mensal 29/07/2013 28/07/2018

305
093,48 10 22 880,35
//.'..
P
Pz
2
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11 - Inventarios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 31 de dezembro, foi determinado como

Domus
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seque:
Matérias primas, subsididrias e de consumo 2017 2016

Existéncias iniciais 84 702,54 102 624,49

Compras 233 994,85 217 800,12

Reqularizacio de existéncias 0,00 -2288,29

Exist&ncias finais 107 882,68 84 702,54

CMVMC 210814,71 233433,78

Movimento de Imparidades do Periodo

Saldo Inicial Reforco Reversdes Saldo Final

0,00 18519,99 0,00 18 519,99

12 - Rédito

12.1. - Prestagdes de servicos, outros rendimentos e ganhos

A reparticdo do valor das prestagdes de servicos, rendas emitidas e outros rendimentos foi a seguinte:

Tipologia 2017 2016

Servigos prestados 8 CMP e vendas de mercadorias
Execucio de obra e vendas de mercadorias 17 435 680,94 13999 466,34
Prestados a Outras Entidades (inclui auto manutencio) 78782,82 48 597,53
Multas emitidas 197 513,81 3756747
Rendas emitidas 8484 077,36 8582 166,09
Subsidios 4 exploracdo 0,00 5 905,35
Reversdes 122 707,56 117 048,14
Outros rendimentos e ganhos 18 741,32 15 024,89
TOTAL 26337503,81 22805 776,31
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O montante liquido de rendas emitidas e anulagdes corresponde a 8.484.077,36€. O montante de

122.323,00€, diferenga entre a conta de clientes de rendas e respetivas imparidades acumuladas,

corresponde a valores cobrados no periodo subsequente a 31 de dezembro.

12.2. - Demonstragéo da faturagio realizada versus prestagdes de servicos

Em conformidade com o processo descrito na alinea i) do ponto 4 - Principais politicas contabilisticas -

apresentam-se no quadro sequinte os dados relativos  refaturacio dos gastos ao Municipio. Adicionalmente

apresenta-se a faturacio relativa a outras entidades:

TIPOLOGIA

Qutras

Faturagdo realizada 31 de dezembro de 2017

Vendas e prestacio de servicos do exercicio anterior (relevadas em
acréscimos de rendimentos no ano 2016 deduzidas notas de crédito)
Vendas e prestagdo de servicos do exercicio de 2017 (a)

Proveitos ainda n3o refaturados

Saldo inicial em 1 de janeiro de 2017 de vendas e prestacao de servicos
ainda ndo faturadas (relevada em acréscimos de rendimentos no ano
2016)

Vendas e prestacdo de servicos do exercicio ainda nao faturada

(relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2017) (b)
Multas contratuais, acionamento de garantias e diversos aplicadas a
fornecedores (c)

Obra do exercicio anterior faturada em 2017 (relevada em acréscimos
de rendimentos no ano 2016)

Saldo em 31 de dezembro de 2017 de obra ainda n3o faturada (relevada
em acréscimos de rendimentos no ano 2017)

Prestacdes de servicos de 2017

Vendas e prestacdo de servicos do exercicio
Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2017 ainda n3o
faturada deduzida de notas de crédito ainda nao regularizadas

(atb+c)

Entidades CMP

3108,79 132 301,71
76 077,46 17 578 802,49
79 186,25 17711 104,20
3108,79 133 525,71
2705,36 24113,20
0,00 30 279,06
-3108,79 -132 301,71
2 705,36 55 616,26
76 077,46 17578 802,49
2 705,36 54 392,26
78782,82 17 633 194,75

q
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12.3. - Juros e rendimentos similares obtidos
Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancdrios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA 2017 2016

Juros e rendimentos similares obtidos 20 673,23 21 583,26

13 - Subsidios publicos

Em 22 de novembro de 2016, o MP e a Domus Social, EM celebraram, nos termos do disposto nos artigos
47.° e 50°, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2017 o qual teve
por objeto a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM. Este contrato ndo previa qualquer
remuneragdo a receber do Municipio do Porto a titulo de subsidio. Todos os anos este contrato & objeto de
atualizagdo, mediante os objetivos sectoriais fixados pelo Municipio do Porto, e consequente

comparticipacdo publica.

14 - Impostos sobre o rendimento

14.1. - Impostos correntes

1, A Domus Social, EM estd sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama
resultante da aplicag3o das taxas previstas na Lei das Financas Locais (Lein.©2/2007 de 15 de janeiro) que no

caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributavel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracées fiscais estio sujeitas a revisdo e correcao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, cinco para a seguranga social, exceto no
Caso em que existam prejuizos reportados. Deste modo as declaracées fiscais dos anos de 2014 a 2017,

poderdo ainda ser sujeitas a revisdo, embora a Domus Social, EM considere que eventuais correcdes

i
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resultantes de revisdes fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo poderio ter um efeito significativo nas

demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2017.

3. E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagdo auténoma em sede de IRC, que consiste na
aplicacdo de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei.
Na Domus Social, EM, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua tributacio de 10%
ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ respetivamente. Estas taxas sdo
elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito passivo apresente prejuizo fiscal no periodo de

tributagdo (at.© 88° n.° 14 do CIRC).

14.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem as diferengas tempordrias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferencas temporarias tributaveis, ndo existem nos
periodos de relato situacdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferencas temporarias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razodveis de matéria coletével

positiva futura suficiente para a utilizac3o desses ativos.

Os prejuizos fiscalmente dedutiveis apurados até 31 de dezembro de 2017 sdo como segue:

ANO Montante
2017 2.063,29

14.3. - Pagamento especial por conta

A Domus Social, EM esta sujeita aos pagamentos especiais por conta (PEC) do IRC como estabelece o
CIRC.

No primeiro semestre de 2017, foram sujeitos a inspecdo tributaria os anos de 2014 e 2015, nio tendo
sido registada qualquer correcdo & matéria tributaria. Esta acdo tem como propdsito a restituicdo dos

PEC pagos em 2010 e 2011. No segundo semestre foi igualmente concluida a inspecio ao ano de 2016,
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ndo tendo resultado de ambas as agdes quaisquer atos tributarios ou em matéria tributaria que fossem
destfavoraveis a empresa, conforme o disposto no CIRC, pelo que nio houve correcdes a efetuar, tendo

a empresa visto diferidos todos os pedidos de restituicio.

15 - Beneficios dos empregados

Os encargos referentes ao pessoal, registados em 2017 e 2016, referem-se exclusivamente a beneficios de
curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estio repartidos da

seguinte forma:

RUBRICAS 2017 2016
Remuneragdes e mensualizagées do Conselho de Administracdo 105 141,05 107 660,72
Remuneragdes e mensualizagcdes do pessoal 2 543 694,09 2213010,35
Encargos sociais 584 073,24 522 667,69
Qutros 163 421,83 187878,71

3396330,21 3031217,47

Tal como mencionado na nota 4 alinea f), estdo aqui considerados: os duodécimos de férias e subsidio de

férias, a pagar em 2018 e subsidio de natal pago em duodécimos.

Conforme referenciado na nota 4 alinea g), estao incluidos nesta rubrica o resultado da imputagdo dos
gastos com o pessoal objeto da plataforma de partilha estipulado no Acordo de Colaboracio, cujos valores

no periodo em andlise foram os sequintes:

Encargos Outros
Acordos de colaboracdo Remuneracdes sobre astos Total
remuneracdes 9
Faturagcdo da Domus Social -14127,33 -3214,06 -455,00 -17 796,39
Faturacdo da GoPorto 31 245,64 7154,42 1230,79 39 630,85

Saldo 17 118,31 3940,36 77579 2183446
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A empresa apresenta no final de 2017 um quadro de pessoal de 126 colaboradores. A este quadro de pessoal
acrescem, dois colaboradores a exercerem fungdes noutra instituicdo do grupo e dois administradores

executivos e um n3o executivo e ndo remunerado,

A Presidéncia do Conselho de Administragio da empresa é exercida pelo administrador ndo executivo,

Vereador da Camara Municipal do Porto com o Pelouro da Habitacdo e Acdo Social.

16 - Instrumentos financeiros

16.1. - Clientes e fornecedores c/corrente

a. Clientes c/corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro de 2017 e 2016 ¢ a sequinte:

CLIENTES CONTA CORRENTE 2017 2016
Clientes empresa - mae 4 397,12 137 113,70
Clientes outras partes relacionadas 4 605,21 0,00
Inquilinos municipais 122 323,00 149 764,65
Rendas emitidas nio recebidas 1070 750,06 1012541,12
Imparidades por incumprimento de rendas -948 427,06 -862 776,47
Clientes gerais 375,65 358,16
131 700,98 287 236,51
b. Movimento de Imparidades do Periodo
Saldo Inicial Perdas Reversdes Saldo Final
862 776,47 208 358,15 122 707,56 948 427,06
c. Fornecedores c/corrente

A composicao do saldo a 31 de dezembro de 2017 e 2016 é a seguinte: //—)
&z
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FORNECEDORES CONTA CORRENTE 2017 2016
Fornecedores empresa - mae 0,00 0,00
Fornecedores outras partes relacionadas 5 360,27 707,25
Fornecedores gerais 506 133,95 1125884,51
Fornecedores - fat. rececdo conferéncia 64 503,12 22 629,94
575 997,34 1149221,70

16.2. - Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro a composicio dos saldos desta conta era a sequinte:

ESTADO saldo devedor

saldo credor

saldo devedor

saldo credor

2017 2017 2016 2016

Imposto sobre o rendimento 208 844,37 21711,62 303 548,67 12952,63
Retencdo de Impostos 34 642,25 0,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 2063 424,08 0,00 2093457,76 0,00
Contribuicdes para a Seguranca Social 49 516,46 45 408,45
Caixa Geral de Aposentacdes 11443,08 0,00
ADSE 0,00 0,00
FCT/FGCT 469,18 456,64

2272 268,45 117 782,59 2 397 006,43 58817,72

O saldo devedor relativo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado corresponde a reqularizacdes de IVA

liquidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo

oficiosa por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Em 31 de dezembro de 2017 n3o existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Outros Entes

Pdblicos.

16.3. - Outras contas a receber e a pagar

Em 31 de dezembro a composicio dos saldos desta conta era a sequinte:
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OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 2017 2016

Outras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 32 916,67 100 764,82
Juros a receber 128,08 255,57
Prestacbes de servicos 32 788,59 100 509,25

Qutros devedores 2547 517,65 2100 289,78
Depésitos de caugio e retencdes de garantia 2 540 037,99 2094 627,93
Fornecedores devedores 6 096,29 4 295,58
Qutros menores que 10.000 € 1 383,37 1366,27

2 580 434,32 2201 054,60

Qutras contas a pagar:

Fornecedores de investimentos 60715,24 25 040,12

Credores por acréscimos de gastos 523 540,60 1079 248,57
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e

respetivos encargos 490 507,54 443 271,48
Subcontratos a liquidar 1224,00 03 392,27
Notas de crédito a emitir:

Servicos de obra 1530,00 1 289,80
Multas aplicadas 30 279,06 479 358,57
Devolucdo contratual 0,00 100 000,00
Qutros ndo refaturaveis 0,00 1936,45

Outros Credores 4165 804,58 4 325028,23
Notas crédito IVA CMP 1456 552,30 1456 552,30
Notas crédito emitidas CMP 0,00 460 000,00
Depdsitos de caugio e retengdes de garantia 2674 909,68 2295919,30

Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 22 152,71 106 312,55
Qutros 12 189,89 6 244,08
4750 060,42 5429 316,92

A rubrica de outros credores - depdsitos de caugdo e retencoes de garantia, no total de € 2.674.909,68,
refere-se a garantias dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso,
quer por depdsitos diretamente efetuados pelos fornecedores quer por retencées efetuadas aquando dos
pagamentos. Pelo exposto se conclui que estes valores serdo, de acordo com o preceituado na lei em vigor,

restituidos, ndo estando por tal motivo classificado como disponibilidades.

Relativamente as retencdes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento é o
sequinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta de outras contas a pagar. De sequida efetua-se a

transferéncia de fundos da conta de depésitos & ordem para a conta de outras contas a receber.
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A rubrica de outros credores - devolugio estatutaria de rendas do ano de 2017, resulta do reconhecimento

do montante de 200.000,00€ relativo ao valor a entregar ao Municipio de acordo com o n.° 3 do artigo 25°

dos Estatutos da Domus Social, EM.

A conta CMP - notas de crédito de VA respeita a regularizacdes de IVA liquidado em excesso, e reclamado

judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo oficiosa por parte da Autoridade

Tributaria e Aduaneira.

16.4. - Capital préprio

Ver ponto 7 supra.

17 - Outros

17.1. - Diferimentos

Os saldos de 31 de dezembro tém a seguinte composicio:

DIFERIMENTOS 2017 2016
SALDOS DEVEDORES
Contratos de manuteng¢ao de software e equipamentos 63 012,74 64 067,74
Rendas e alugueres 16 501,89 11912,95
Diversos 572747 6 106,72
85242,10 82 087,41
SALDOS CREDORES
Rendimentos a reconhecer 3285,74 3285,79
3285,74 3285,79

17.2. - Fornecimentos e servigos externos (FSE)

Os FSE ascenderam a 22 261 556,59€ e 19 106 750,78€ referentes a 2017 e 2016, respetivamente, e a sua

reparticéo € a sequinte:
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FORNECIMENTQOS E SERVICOS EXTERNOS 2017 2016
GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE
HABITACIONAL
FSE obras - refaturados 8 CMP 17 539 886,38 13940 911,95
FSE obras - refaturados a outras entidades 64 161,60 16 873,49
FSE obras - manutencio corrente do parque habitacional 3754 623,04 4181 159,64
FSE - devolucdo de rendas & CMP conforme Estatutos 200 000,00 100 000,00
21 558 671,02 18238 945,08
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 68 104,69 30557,14
Publicidade e Propaganda 6599,21 20057,18
Vigiléncia e sequrancga 76136,23 69 554,42
Honorérios 11 000,02 21800,89
Conservacio e reparagdo 121 466,68 150 728,99
Trabalho temporério 19 976,58 174 141,39
Ferramentas e utensilios 1324,82 1921,13
Livros e documentacio técnica 1085,05 3126,75
Material de escritério 23 935,27 19 627,40
Combustiveis 24 059,90 22 393,70
Deslocagdes e estadas 5688,46 13837,28
Transportes de pessoal 333,21 331,09
Rendas e alugueres 232 645,98 230 425,09
Comunicacio 35 480,36 34 156,64
Seguros 23 363,64 17 057,81
Contencioso e notariado 9969,16 27 943,48
Despesas de representacio 10 566,56 893,00
Limpeza, higiene e conforto 24 700,22 20 638,38
Outros servicos 16,00 2 303,44
Encargos bancérios 6 433,53 6 310,50
702 885,57 867 805,70
22 261 556,59 19106 750,78

Os gastos de estrutura, ou seja, os ndo diretamente relacionados com obra registaram uma diminuicdo de
19% quando comparados com o periodo homdlogo de 2016, representando uma execucio de 83,9% do

previsto nos IGP para o corrente ano.

Os fornecimentos e servicos externos seguiram na sua generalidade os valores previstos nos IGP
2017/2018 ndo havendo desvios positivos a assinalar. Quanto aos desvios negativos pode ser dado
destaque a rubrica de trabalhos especializados, com uma execucio de cerca de 60% relativamente ao

previsto, devido ao facto de ndo se terem realizado alguns projetos.
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Quanto a comparagdo com o periodo homdlogo destacamos a rubrica de trabalhos especializados que
sofreu um aumento de 122,9%, e que apesar do valor abaixo do previsto, reflete a execuco de projetos
ja programados. Existe ainda um diferencial que corresponde essencialmente aos desvios da rubrica de

trabalho temporario, a qual diminuiu significativamente relativamente ao ano anterior.

Na rubrica de honorérios estdo incluidos gastos relativos a revisio legal de contas do exercicio de 2017

no montante de 11.000,00€.

Por fim existe uma verba de 3.443,74 € registada na rubrica de contencioso e notariado a titulo de

emolumentos pagos ao TC, respeitante aos processos de visto dos contratos programa e de mandato.

17.3. - Garantias prestadas por terceiros

O montante das garantias prestadas por terceiros em 31 de dezembro ascende a 8.320.171,79€ e foram
prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social, EM (contratos de empreitada e contratos

de prestacédo de servigos diversos - projeto, estudos, etc.). A sua subdivisio é a sequinte:

FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancdrias 4781142,73
Sequros caucdo 838 375,03
Depdsitos & ordem da Domus Social 25 744,35
Depésitos de caugio e retengdes para reforco de garantia 2674 909,68

8320171,79

As garantias prestadas sob a forma de depdsito de caucio e retengdes de garantia estio relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 16.3.
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17.4. - Responsabilidades e direitos ndo expressos no balanco
a. As responsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, EM, derivadas de concursos

langados e contratualizados até & data de 31 de dezembro de 2017 ascendem a aproximadamente

28.000.000€, tendo sido faturado o montante de aproximadamente 18.900.000€.

b. Responsabilidades eventuais relativas aos contenciosos existentes

bl)

Litigios pendentes:

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:

VALOR DA

comum

AUTOR TIPO DE ACCAO ACAO PEDIDO OBSERVACOES
. Ag¢do administrativa Pagamento de pretensos trabalhos a mais e A Domus Soctal ol condenada a pafgar °
Comporto - Sociedade de . . montante de 12.250. A Domus Social
~ comum com 91357.80 € | pretensos suprimentos de erros e omissdes do N N P X -
Construgdes, S.A. . . " . interpds recurso jurisdicional, cuja decisio
processo ordinario projeto ndo reconhecidos pelo done da obra
se aguarda
Reclamado pagamento das taturas vencidas e ndo
pagas, juros por pagamento de faturas Por sentenca de 6 de janeiro de 2015, a
pretensamente feitos fora do prazo e de faturas Domus Social foi absolvida de todos os
Comporto - Sociedade de | Agao administrativa pretensamente ndo pagas, “custos acessérios e de | pedidos. A autora requereu a nulidade da
. 202639716 € s : ¥
Construgdes, S.A. comum estaleiro” e montante pretensamente devido por sentenca, o que foi declarado pelo
trabalhos resultantes de erros e omissoes. As préprio TAF. Aguarda-se nova decisdo da
faturas reclamadas foram liquidadas por 1.3 instancia,
compensagio de multas aplicadas
Impugnacio juros indemnizatorios devidos por atraso verificado | A 13 de abril de 2009 a Fazenda Poblica
Domus Social, EM Purgcia‘l; 14634,31€ | no pagamento do reembolso do IVA referente a | apresentou a sua contestagio. Aquarda-se
J janeiro de 2006 desenvolvimentos do processo.
Aristo - Empresa Naciona! de Impugnagio = Impugnacao de multas contratuais e pedido de | Apresentada, no dia 27 de setembro de
. 7 1 d 5749755 € 2
Arquitetura - Unipessoal, Lda, judicial pagamento de verba penhorada 2013, a contestagdo a agdo.
Alexandre Barbosa Borges, | Ac&o administrativa 361215€ Impugnag3o de multa contratual aplicada em sede | Foi apresentada a contestagso. Aguarda-
S.A. comum ' de execucdo de empreitada se desenvolvimento do processo
T ——— 0 ] Foi %o )
R e i Acdo administrativa 1378335€ Impugnac;;io de multa (Eontratual aplicada em sede | Foi apresenta.da a contestagdo. Aquarda
comum de execugao de empreitada se desenvolvimento do processo
Impugnagao da decisdo do TAFPorto que julgou
totalmente improcedente a agdo que a Strong
moveu contra a Domus, na qual peticionou a | Em 16 de fevereiro de de 2018, o
declaracio de nulidade ou anulagdo das [ TCentral Adm e Fiscal emitiv acérdio no
Strong - Sequranga SA Recurso deliberacdes do Conselho de Administragdo em | qual negou provimento ao recurso
09/03/2017, relativa & interrupgdo  do | interposto pela Strong (relativa a decisao
procedimento e consequentemente a ndo | em 1°instancia/TAFPorto)
adjudicagdo do contrato, com fundamento na
alinea d) do n.® 1 do artigo 79° CCpublicos.
| iistrati G a N 3. s
Cunha & Barroso, Lda A¢do administrativa 20553,67 € Pagamento de trabalhos de suprimento de erros e | Foi apresentada a contestaco. Aguarda

omissdes do caderno de encargos

se desenvolvimento do processo
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Em conclusdo, é convicgdo da Domus Social, EM, que ndo existe fundamento para a atribuicio de qualquer

compensacao financeira adicional as diferentes autoras nas situacdes acima descritas.

b2) Contingéncias ou reclamagdes de que possam resultar possiveis encargos para a

Sociedade:

Nada a reqistar.

b3) Reclamacdes fiscais ou outras;

Nada a registar.

18 - Acontecimentos apés a data do balango

Apos o termo do exercicio e até & presente data no ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e, ou, divulgacdo nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para

emiss3o na presente data.

Porto, 29 de margo de 2018

O Conselho de Administracio,

%«M«u\.&

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

cobl=

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

O Contabilista Certificado,

(Jaime Manuel Velho Canteiro)
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